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「私たちは生活環境革命で人々を幸せにします」

使　命

１．私たちは、私たちを取り巻く全ての人々に誠実に接します

２．私たちは、時代の風向きに敏感に反応し、いかなる時代が来ようとも存続します

３．私たちは、共に地球に暮らす一員として、社会のために役立つ存在となります

基本姿勢

◦社員の幸せNo.1

◦お客様の満足No.1

◦社会に貢献No.1

◦未来の創造No.1

１．明るく元気に

２．迅速丁寧

３．目配り気配り思いやり

４．ピンチはチャンスのプラス思考

目指すポジションNo.1行動指針

企 業 理 念

表紙の写真　クラウチングスタート

第一回アテネオリンピックにおいてトーマス・バーグ氏（アメリカ）が男子 100 ｍ走で使用して優勝したのをきっ

かけに世に知られるようになりました。それまでのスタンディングスタートからのまさに革命でした。表紙は、今ま

さに中特グループが生活環境革命を起こすべくスタートしようとしている様を表しています。
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よ
り
女
性
が
活
躍
す
る
た
め
に

吉
本　

皆
さ
ん
お
楽
し
み
様
で
す
。
本

日
は
Ａ
Ｎ
Ｇ
メ
ン
バ
ー
の
皆
さ

ん
に
「
女
性
活
躍
に
つ
い
て
Ａ

Ｎ
Ｇ
が
大
い
に
語
る
」
と
い
う

こ
と
で
、
色
々
お
話
を
聞
き
た

い
と
思
い
ま
す
。

橋
本　

女
性
進
出
や
女
性
活
躍
が
キ
ー

ワ
ー
ド
に
な
っ
て
い
る
昨
今
で
す
。

　
　
　

中
特
グ
ル
ー
プ
で
は
以
前
よ
り

取
り
組
ん
で
お
り
ま
す
が
さ
ら

に
女
性
ス
タ
ッ
フ
を
増
や
し
て
、

中
特
の
目
指
す
姿
を
実
現
し
た

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
今
期
の

経
営
目
標
で
は
女
性
の
比
率
を

28
％
に
掲
げ
て
い
ま
す
が
、
よ

り
女
性
が
活
躍
す
る
た
め
に
元

気
な
Ａ
Ｎ
Ｇ
の
皆
さ
ん
の
話
を

聞
か
せ
て
下
さ
い
ね
。

吉
本　

仕
事
と
家
庭
の
両
立
と
い
う
面

で
皆
さ
ん
工
夫
さ
れ
て
い
る
こ

と
が
あ
り
ま
す
か
？

河
村　

実
は
、
ま
だ
上
手
く
両
立
出
来

て
い
ま
せ
ん
。
も
っ
と
業
務
が

素
早
く
進
め
ら
れ
れ
ば
良
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。
私
は
パ
ー
ト

で
入
社
し
て
、
今
３
年
目
で
す

が
、
２
年
目
か
ら
「
短
時
間
正

社
員
」
と
し
て
働
い
て
い
ま
す
。

こ
の
働
き
方
は
、
子
ど
も
を

「
行
っ
て
ら
っ
し
ゃ
い
」
と
送
り

出
し
て
か
ら
出
社
す
る
こ
と
が

出
来
ま
す
。
通
常
の
正
社
員
で

は
難
し
い
と
思
っ
て
い
ま
し
た

の
で
、
す
ご
く
あ
り
が
た
い
制

度
だ
と
思
い
ま
す
。

橋
本　

富
塚
さ
ん
は
、
夫
婦
二
人
の
家

庭
で
す
が
、
家
事
な
ど
は
ど
ち

ら
が
や
る
の
で
す
か
？

富
塚　

出
来
る
方
が
し
て
い
ま
す
。
特

に
分
担
は
し
て
い
ま
せ
ん
。
で 吉本　妙子 社長
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す
か
ら
、
洗
濯
も
早
く
帰
っ
て

お
風
呂
に
先
に
入
っ
た
ほ
う
が

先
に
回
し
て
い
ま
す
。

吉
本　

協
力
的
で
い
ま
ど
き
の
夫
婦
関

係
で
す
ね
。

　
　
　

尾
上
さ
ん
は
子
ど
も
さ
ん
と
は

一
緒
に
住
ん
で
い
ら
っ
し
ゃ
る

の
で
す
か
？

尾
上　

私
は
30
歳
に
な
る
一
番
下
の
娘
と

二
人
暮
ら
し
で
す
。
二
番
目
の
息

子
は
私
の
実
家
で
、
私
の
母
と
二

人
で
住
ん
で
い
ま
す
。お
ば
あ
ち
ゃ

ん
と
孫
息
子
と
い
っ
た
感
じ
で
す
。

母
の
ボ
ケ
防
止
に
も
な
っ
て
い
る

様
で
す
。

桐
畑　

私
は
、
今
独
身
で
親
の
介
護
も

な
い
の
で
、
仕
事
を
終
え
て

帰
っ
た
後
は
、
ほ
ぼ
自
分
の
時

間
で
す
。

橋
本　

そ
の
自
分
の
時
間
と
い
う
の
は

具
体
的
に
は
何
を
し
て
い
る
の

で
す
か
？

桐
畑　

自
分
の
趣
味
で
す
。
好
き
な

ア
ー
テ
ィ
ス
ト
の
コ
ン
サ
ー
ト

が
い
つ
あ
る
か
な
ど
の
情
報
収

集
を
し
て
い
ま
す
。　
　

橋
本　

ま
だ
ま
だ
楽
し
み
た
い
世
代
で

す
よ
ね
。

桐
畑　

現
在
、
母
と
二
人
で
住
ん
で
い

る
の
で
す
が
、
ほ
と
ん
ど
の
事

は
母
が
し
て
く
れ
て
い
る
状
態

な
の
で
、
全
く
自
立
も
出
来
て

い
な
い
で
す
。
今
後
母
が
要
介

護
に
な
っ
た
時
は
ど
う
し
よ
う

か
と
い
う
話
は
し
て
い
ま
す
。

橋
本　

も
し
、
こ
れ
か
ら
恋
愛
、
結
婚

と
な
っ
た
時
に
、
遠
方
に
行
か

な
く
て
は
な
ら
な
く
な
っ
た
場

合
は
ど
う
し
ま
す
か
？

桐
畑　

そ
の
時
に
は
私
が
行
く
の
で
は

な
く
て
、
そ
の
方
に
こ
ち
ら
に

来
て
も
ら
い
ま
す
。

　
　
　

母
と
同
居
し
て
欲
し
い
で
す
が
、

そ
う
い
う
方
と
巡
り
合
う
の
は

多
分
ハ
ー
ド
ル
が
高
く
な
り
ま

す
よ
ね
。

吉
本　

や
は
り
、
自
分
の
実
家
の
事
も

考
え
て
く
れ
る
よ
う
な
男
性
を

求
め
る
の
で
す
ね
。

　
　
　

最
近
、
社
内
で
も
姓
が
変
わ
っ

た
男
性
ス
タ
ッ
フ
が
い
ま
す
が
、

彼
は
と
っ
て
も
順
応
性
が
あ
る

と
思
い
ま
す
。
日
本
は
も
と
も

と
女
性
は
結
婚
す
る
と
姓
が
変

わ
る
と
い
う
の
が
あ
り
、
ま
た

女
性
特
有
の
順
応
性
も
あ
り
抵

抗
な
く
受
け
入
れ
ら
れ
や
す
い

で
す
が
、
男
性
は
ま
だ
少
数
派

で
す
よ
ね
。

橋
本　

袁
夢
さ
ん
は
ど
う
で
す
か
？

袁　
　

私
は
現
在
、
海
外
で
あ
る
日
本

に
い
る
の
で
、
そ
の
ま
ま
外
国

の
方
と
結
婚
し
て
将
来
的
に
も

海
外
に
い
る
つ
も
り
で
す
。
自

分
と
違
う
考
え
を
持
っ
て
い
る

場
合
で
も
、
寛
容
に
き
ち
ん
と

話
し
合
い
が
で
き
る
人
が
理
想

で
す
。
仕
事
と
家
庭
の
両
立

に
つ
い
て
も
、
ま
ず
は
自
分
が

す
べ
き
こ
と
を
し
っ
か
り
し
て
、

経
済
力
や
仕
事
の
能
力
を
高
め

て
か
ら
、
結
婚
や
出
産
を
し
て

い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

橋
本　

し
っ
か
り
と
計
画
を
立
て
て
い

る
の
で
す
ね
。
私
の
時
と
は
大

違
い
で
す
（
笑
）

　
　
　

で
も
、
今
後
大
恋
愛
し
た
時
に

は
そ
の
計
画
は
崩
れ
て
し
ま
う

か
も
し
れ
ま
せ
ん
よ
。
予
定
外

の
こ
と
が
起
こ
っ
て
も
大
丈
夫

な
様
に
、
皆
で
フ
ォ
ロ
ー
し
合

う
体
制
を
作
り
ま
し
ょ
う
。

吉
本　

先
ほ
ど
趣
味
の
話
が
出
ま
し
た

が
、
家
庭
を
持
っ
て
い
る
場
合
、

自
分
の
趣
味
に
時
間
を
費
や
す

の
は
な
か
な
か
難
し
い
で
す
よ

ね
。
た
だ
、
現
在
は
育
児
に
追

わ
れ
て
い
て
も
そ
の
う
ち
子
ど

も
た
ち
も
巣
立
っ
て
い
き
ま
す
。

そ
の
時
、
自
分
は
何
を
し
よ
う

と
か
考
え
て
い
ま
す
か
？

河
村　

は
い
。
私
は
子
ど
も
た
ち
に
18

歳
で
自
立
す
る
よ
う
に
言
っ
て

い
ま
す
。

橋
本　

あ
と
何
年
？

河
村　

長
男
は
中
２
な
の
で
あ
と
４
年

で
す
。
次
男
は
小
５
な
の
で
あ

と
７
年
で
す
。
私
は
あ
と
７
年

で
育
児
終
了
の
予
定
で
す
。
そ

の
後
は
「
私
の
時
間
」
だ
か
ら

と
、
子
ど
も
た
ち
に
言
い
含
め

て
い
ま
す
。
私
、
実
は
泳
げ
な

い
の
で
ス
イ
ミ
ン
グ
ク
ラ
ブ
に

通
っ
て
泳
げ
る
様
に
な
り
た
い

の
で
す
。

橋
本　

宣
言
し
て
い
る
の
は
良
い
で
す

橋本ふくみ CEO
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ね
。
ご
長
男
は
中
２
だ
と
、
そ

ろ
そ
ろ
反
抗
期
が
始
ま
る
こ
ろ

で
す
ね
。

河
村　

は
い
、
自
己
主
張
が
強
く
な
っ

て
来
ま
し
た
。
そ
し
て
、
実
は

学
校
の
役
員
も
し
て
い
て
…

橋
本　

最
近
で
は
働
い
て
い
る
か
ら
役

員
や
り
ま
せ
ん
と
は
い
か
な
い

で
す
ね
。

河
村　

夫
も
仕
事
の
帰
り
が
遅
い
の
と
、

元
々
家
事
は
苦
手
な
の
で
、
自

分
の
時
間
を
確
保
す
る
の
は
現

在
で
は
や
は
り
ま
だ
難
し
そ
う

で
す
。

「
人
生
１
０
０
年
時
代
」
の

�

生
き
方
は
？

吉
本　

で
は
、
近
年
「
人
生
1
0
0

年
時
代
」
と
言
わ
れ
て
い
ま
す

が
、
そ
の
事
に
つ
い
て
ぜ
ひ
教

え
て
く
だ
さ
い
。

尾
上　

う
ち
の
母
く
ら
い
の
世
代
は
長

生
き
す
る
け
れ
ど
、
逆
に
私
た

ち
世
代
は
違
う
か
な
と
思
っ
て

い
ま
す
が
…

橋
本　

こ
れ
か
ら
は
、
更
に
医
学
や
技

術
が
進
歩
し
て
様
々
な
病
気
が

防
げ
る
様
に
な
り
ま
す
し
、
治

る
よ
う
に
も
な
り
ま
す
。
自
分

自
身
の
意
に
沿
わ
ず
、
生
き
た

く
な
く
て
も
生
か
さ
れ
る
時
代

が
来
ま
す
。

尾
上　

そ
う
な
ん
で
す
ね
。
困
っ
た
な

…

橋
本　

そ
う
で
す
よ
。
だ
か
ら
今
の
う

ち
に
何
か
や
る
こ
と
を
決
め
て

お
い
た
方
が
良
い
の
で
す
。

吉
本　

技
術
の
進
歩
で
1
0
0
歳
ま
で

は
生
き
る
こ
と
が
出
来
る
。
そ

し
て
、
先
般
の
ニ
ュ
ー
ス
で
は

老
後
２
千
万
円
は
必
要
と
言
わ

れ
て
い
ま
す
よ
ね
。

尾
上　

ピ
ン
ピ
ン
コ
ロ
リ
を
目
指
し
て

い
ま
す
。
私
は
ポ
ー
タ
ル
ハ
ー

ト
サ
ー
ビ
ス
の
仕
事
に
携
わ
っ

て
い
る
の
で
「
エ
ン
デ
ィ
ン
グ

ノ
ー
ト
」
を
書
い
て
、
長
女
に

も
そ
の
話
を
し
て
い
ま
す
。

富
塚　

実
は
、
昨
年
引
っ
越
し
た
際
に

ど
ち
ら
が
先
に
亡
く
な
っ
て
も

良
い
様
に
、
生
前
整
理
を
し
ま

し
た
。
趣
味
な
ど
が
あ
れ
ば
楽

し
い
の
で
し
ょ
う
が
、
特
に
な

い
ん
で
す
。
た
だ
、
や
ら
ね
ば

な
ら
な
い
と
思
っ
て
い
る
事
は

た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。

橋
本　

た
と
え
ば
？

富
塚　

私
は
入
社
12
年
に
な
り
ま
し
て

リ
ラ
イ
フ
の
中
で
も
先
輩
の
方

で
、
後
輩
の
方
が
増
え
て
来
た

の
で
す
が
、
後
輩
の
方
の
出
来

が
良
い
の
で
す
よ
。

橋
本　

何
の
出
来
が
良
い
の
で
す
か
？

富
塚　

パ
ソ
コ
ン
に
対
し
て
と
か
で
す

ね
。
後
輩
が
す
ぐ
に
出
来
る
こ

と
が
私
に
は
何
倍
も
掛
か
っ
て

し
ま
い
ま
す
。
パ
ソ
コ
ン
教
室

で
も
通
っ
て
知
識
を
身
に
つ
け

た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

橋
本　

そ
の
様
な
こ
と
を
例
え
ば
会
社

で
出
来
た
ら
ど
う
か
し
ら
？

富
塚　

助
か
り
ま
す
。

橋
本　

ぜ
ひ
や
り
ま
し
ょ
う
。
業
務
時

間
後
に
講
師
の
方
を
会
社
に
呼

ん
で
教
え
て
も
ら
い
ま
し
ょ
う
。

富
塚　

そ
れ
は
す
ご
く
助
か
り
ま
す
。

業
務
中
で
す
と
、
相
手
の
方
の

時
間
を
と
っ
て
し
ま
う
の
で
申

し
訳
な
か
っ
た
の
で
す
。
ぜ
ひ

参
加
し
た
い
で
す
。

橋
本　

人
生
1
0
0
年
で
し
ょ
う
。今
50

歳
だ
と
し
て
、ま
だ
ま
だ
こ
れ
か

ら
た
っ
ぷ
り
時
間
が
あ
り
ま
す
。

余
生
と
か
第
二
の
人
生
で
は
な

く
、も
う
一
回
分
の
人
生
が
あ
る

わ
け
で
す
。こ
れ
か
ら
IT
や
AI
の

時
代
だ
か
ら
、パ
ソ
コ
ン
を
使
え

な
い
と「
仕
事
が
で
き
な
い
」で
は

な
く「
生
き
て
い
け
な
い
」。今
後
、

買
い
物
も
ス
マ
ホ
で
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ

ス
に
な
り
、現
金
を
使
わ
な
い
で

や
ら
ざ
る
を
得
な
く
な
る
。仕
事

も
パ
ソ
コ
ン
や
ス
マ
ホ
な
し
で
は

難
し
く
な
る
。私
は
ぜ
ひ
、皆
さ
ん

が
IT
を
使
い
こ
な
せ
る
様
に
し
て

欲
し
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　
　
　

昨
年
度
よ
り
、
中
特
グ
ル
ー
プ

河村　智美

富塚　光世
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も
定
年
を
60
歳
か
ら
65
歳
ま
で

引
き
上
げ
ま
し
た
。
私
も
65
歳

で
第
一
線
を
退
い
た
と
し
て
、

そ
の
後
人
生
が
ま
だ
30
年
以
上

あ
り
ま
す
。
で
す
か
ら
今
、色
々

と
模
索
し
て
い
ま
す
。
65
歳
を

過
ぎ
た
ら
心
豊
か
に
な
れ
る
活

動
を
し
た
い
と
も
考
え
て
い
ま

す
。

吉
本　

も
と
も
と
生
物
は
生
殖
機
能
が

衰
え
た
ら
命
は
途
絶
え
る
は
ず

な
の
に
、
人
間
は
科
学
の
進
歩

に
よ
っ
て
寿
命
が
延
び
1
0
0

歳
ま
で
生
き
る
わ
け
で
す
よ
ね
。

　
　
　

若
い
二
人
は
人
生
1
0
0
年
に

つ
い
て
ど
う
考
え
て
い
ま
す
か
。

袁　
　

私
は
そ
ろ
そ
ろ
30
歳
に
な
る
の

で
、
Ｃ
Ｅ
Ｏ
や
吉
本
社
長
や
皆

さ
ん
の
様
な
違
う
女
性
の
一
面

を
見
て
、
私
も
成
長
し
な
が
ら

人
生
の
色
々
な
段
階
で
、
私
の

姿
を
周
り
に
も
見
せ
た
い
と
思

い
ま
す
。

橋
本　

自
分
の
人
生
っ
て
自
分
で
作
ら

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
で
す
か
ら

ね
。
歳
を
重
ね
る
と
、
外
見
が

変
わ
る
の
は
仕
方
あ
り
ま
せ
ん
。

そ
の
分
中
身
を
磨
い
て
お
き
た

い
と
常
に
思
っ
て
い
ま
す
。
中

身
と
は
、
会
話
を
し
て
い
て
も

沢
山
の
引
き
出
し
が
あ
り
会
話

が
続
く
こ
と
。
私
は
終
（
つ
い
）

の
住
処
は
高
級
（
コ
コ
が
ミ
ソ
）

老
人
ホ
ー
ム
と
決
め
て
い
ま
す
。

あ
の
人
と
話
し
て
い
る
と
楽
し

い
、
と
な
り
た
い
。
大
体
の
人

は
成
功
談
よ
り
失
敗
談
が
好
き

で
そ
ち
ら
を
聴
き
た
が
る
は
ず

で
す
。
そ
の
時
ま
で
に
た
く
さ

ん
の
失
敗
談
ネ
タ
を
集
め
て
お

こ
う
と
思
っ
て
い
ま
す
（
笑
）。

女
性
活
躍
を
阻
ん
で
い
る
も
の
は
？

橋
本　

実
は
女
性
活
躍
と
い
う
言
葉
に
、

当
初
は
違
和
感
を
抱
い
て
い
た

の
で
す
。
活
躍
し
た
く
て
も
条

件
的
に
厳
し
い
場
合
も
あ
り
、

活
躍
で
き
な
い
人
も
沢
山
い
る

と
思
う
か
ら
で
す
。
私
や
吉
本

社
長
、
尾
上
さ
ん
も
子
育
て

し
な
が
ら
仕
事
し
て
き
ま
し
た
。

実
は
女
性
活
躍
を
阻
む
の
は
私

た
ち
の
様
な
女
性
ら
し
い
で
す
。

男
性
で
は
な
く
実
際
に
や
っ
て

き
た
女
性
の
「
私
た
ち
は
こ
ん

な
に
や
っ
て
き
た
の
に
、
あ
な

た
は
何
故
で
き
な
い
の
？
」
と

い
う
考
え
が
女
性
の
社
会
進
出

を
阻
ん
で
い
る
様
で
す
。
私
た

ち
の
時
代
で
苦
労
し
た
事
は
次

世
代
に
繋
げ
な
い
と
い
う
思
い

が
大
切
で
す
。

河
村　

私
は
今
、
短
時
間
正
社
員
と
し

て
働
か
せ
て
も
ら
っ
て
い
る
の

で
助
か
っ
て
い
ま
す
。
も
し
Ｃ

Ｅ
Ｏ
が
「
私
は
昔
、
生
後
２
か

月
の
子
ど
も
を
連
れ
て
来
て
で

も
仕
事
し
て
い
た
の
よ
。」
な

ど
と
言
わ
れ
た
ら
働
き
辛
か
っ

た
で
す
。
し
か
し
、「
私
の
時

代
は
こ
う
だ
っ
た
け
ど
、
こ
れ

か
ら
は
違
い
ま
す
よ
」っ
て
仰
っ

て
下
さ
る
の
で
、
９
時
に
出
社

し
て
も
、「
遅
く
な
っ
て
す
み
ま

せ
ん
」
で
は
な
く
「
今
か
ら
が

ん
ば
り
ま
す
」
と
、
堂
々
と
言

え
る
の
は
そ
の
お
か
げ
だ
と
思

い
ま
す
。

尾
上　

女
性
の
敵
は
女
性
…
。

橋
本　

そ
う
で
す
ね
。
日
本
は
女
性
国

会
議
員
の
数
も
先
進
国
の
中
で

も
最
低
人
数
で
し
ょ
う
。
95
％

く
ら
い
男
性
で
す
。
私
た
ち
の

業
界
も
同
様
で
す
し
、
地
元
の

経
営
者
の
会
合
で
も
女
性
は

私
含
め
て
数
人
し
か
い
ま
せ
ん
。

こ
れ
で
男
女
平
等
の
議
論
な
ど

出
来
る
は
ず
な
ど
な
い
で
す
よ

ね
。
女
性
国
会
議
員
で
も
子
育

尾上　秀子
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て
し
な
が
ら
や
っ
て
い
る
方
も

い
ら
っ
し
ゃ
る
。
男
性
議
員
の

方
か
ら
、「
そ
れ
で
仕
事
で
き

る
の
か
。」
と
心
無
い
言
葉
を

言
わ
れ
て
も
差
別
に
負
け
ず
に

や
っ
て
き
た
の
で
し
ょ
う
。
し

か
し
、
そ
れ
を
今
の
人
た
ち
に

「
差
別
に
負
け
ず
に
頑
張
り
な

さ
い
」
と
言
っ
て
活
躍
で
き
る

か
は
疑
問
で
す
。
自
分
た
ち
が

や
っ
て
き
た
か
ら
あ
な
た
た
ち

も
当
然
や
り
な
さ
い
、
と
い
う

考
え
と
、
自
分
た
ち
と
同
じ
経

験
を
さ
せ
た
く
な
い
、
と
い
う

2
パ
タ
ー
ン
あ
り
ま
す
ね
。
で

す
の
で
、
今
の
河
村
さ
ん
の
発

言
は
嬉
し
い
で
す
ね
。

吉
本　

ご
主
人
に
も
っ
と
家
事
や
育
児

に
参
画
し
て
ほ
し
い
と
い
う
思

い
は
な
い
で
す
か
？

河
村　

私
は
全
く
な
い
で
す
。

吉
本　

そ
れ
は
長
年
の
間
で
で
き
た
役

割
な
の
で
す
か
？

河
村　

そ
れ
も
あ
り
ま
す
ね
。
私
が
口

う
る
さ
く
子
ど
も
に
注
意
す
る

の
で
、
夫
は
子
ど
も
と
遊
ん
で

く
れ
て
い
ま
す
。
親
二
人
が
厳

し
く
す
る
と
子
ど
も
の
逃
げ
場

が
な
く
な
る
の
で
、
そ
れ
で
良

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

吉
本　

河
村
家
で
は
そ
の
様
に
役
割

分
担
が
で
き
て
い
る
の
で
す
ね
。

最
近
の
若
い
男
性
は
家
事
や
育

児
を
す
る
の
が
当
た
り
前
と
い

う
感
覚
が
増
え
て
い
ま
す
よ
ね
。

河
村　

そ
う
で
す
ね
。
今
後
社
内
に
子

ど
も
さ
ん
が
産
ま
れ
る
男
性
社

員
の
方
に
は
、
ぜ
ひ
早
く
帰
っ

て
家
事
を
し
て
奥
さ
ん
の
時
間

を
作
っ
て
あ
げ
て
欲
し
い
で
す
。

奥
さ
ん
が
望
む
こ
と
を
し
て
あ

げ
て
下
さ
い
。

吉
本　

袁
さ
ん
は
何
か
女
性
が
活
躍
す

る
た
め
に
提
案
な
ど
あ
り
ま
す

か
。
こ
の
様
に
し
た
ら
女
性
が

活
躍
し
や
す
い
の
で
は
な
い
か
、

と
い
う
の
が
あ
れ
ば
ぜ
ひ
聞
か

せ
て
下
さ
い
。

袁　
　

中
特
グ
ル
ー
プ
は
初
め
て
入
っ

た
会
社
で
す
が
、
正
直
女
性
が

差
別
さ
れ
て
い
る
と
は
思
い
ま

せ
ん
。
む
し
ろ
今
感
じ
て
い
る

の
は
、
私
は
女
性
と
し
て
の
強

み
を
発
揮
し
よ
う
と
考
え
て
い

ま
す
。

　
　
　

世
の
中
に
は
、
あ
な
た
は
女
性

な
の
だ
か
ら
こ
う
す
べ
き
だ
、

と
い
う
雰
囲
気
が
あ
り
ま
す
。

例
え
ば
、
男
性
が
30
代
40
代
で

仕
事
を
成
功
し
た
場
合
な
ど
は

外
見
で
判
断
さ
れ
る
事
は
な
い

の
に
対
し
て
、
女
性
に
は
周
り

の
目
が
少
々
厳
し
い
か
な
と
感

じ
て
い
ま
す
。

橋
本　

確
か
に
そ
の
よ
う
な
見
方
も
あ

り
ま
す
ね
。

富
塚　

私
は
今
の
職
場
で
満
足
し
て
い

ま
す
。
昨
年
、
女
子
更
衣
室
を

新
し
く
作
っ
て
頂
い
て
い
ま
す

し
、
十
分
す
ぎ
る
く
ら
い
で
す
。

吉
本　

他
に
制
度
に
対
し
て
の
要
望
や

意
見
が
あ
れ
ば
ぜ
ひ
ど
う
ぞ
。

河
村　

子
ど
も
が
就
学
前
で
あ
れ
ば
保

育
園
は
７
時
か
ら
開
い
て
い
る

の
で
、
フ
ル
タ
イ
ム
で
働
け
る

と
思
い
ま
す
が
、
小
学
校
以
上

に
な
る
と
子
ど
も
の
登
校
時
間

前
に
出
社
し
な
く
て
は
な
り
ま

せ
ん
。
例
え
ば
、
そ
の
期
間
だ

け
短
時
間
正
社
員
に
な
る
と
い

う
の
は
可
能
で
す
か
？

橋
本　

可
能
だ
と
思
い
ま
す
。

吉
本　

小
学
校
の
時
が
一
番
大
変
か
も

し
れ
ま
せ
ん
ね
。
夏
休
み
な
ど

長
期
間
の
休
み
な
ど
が
あ
り
ま

す
の
で
。

橋
本　

今
、
学
童
保
育
を
民
間
で
参
入

す
る
所
も
出
て
き
ま
し
た
よ
ね
。

河
村　

老
人
ホ
ー
ム
な
ど
の
デ
イ
サ
ー

ビ
ス
と
併
設
と
か
。

桐
畑　

中
特
グ
ル
ー
プ
は
子
ど
も
を
産

ん
で
働
く
事
が
し
や
す
い
環
境

だ
と
思
い
ま
す
。
皆
さ
ん
育
児

し
な
が
ら
働
い
て
い
る
の
を
見

て
い
て
思
い
ま
す
が
、
有
休
を

平
日
で
も
取
れ
て
い
る
よ
う
に

袁　夢

桐畑　静香
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見
受
け
ら
れ
ま
す
。
先
ほ
ど

「
女
の
敵
は
女
」
と
あ
り
ま
し

た
が
、
高
校
卒
業
し
て
入
社
し

た
の
が
、
全
国
チ
ェ
ー
ン
の
量

販
店
で
し
た
。
今
の
様
に
土
日

の
休
み
で
は
な
く
、
休
み
は
シ

フ
ト
制
で
し
た
。
そ
の
職
場
に

は
、
小
さ
い
お
子
さ
ん
の
い
る

女
性
ス
タ
ッ
フ
が
い
た
の
で
す

が
、
ど
う
い
う
訳
か
、
全
く
有

休
を
と
ら
な
い
の
で
す
。
サ
ー

ビ
ス
業
だ
か
ら
取
り
辛
い
の
も

あ
っ
た
と
は
思
い
ま
す
が
、
そ

う
す
る
と
独
身
の
私
た
ち
に
し

わ
寄
せ
が
来
て
、
有
休
の
申
請

を
出
す
と
「
何
故
あ
の
人
は
お

子
さ
ん
も
い
て
有
休
と
ら
な
い

の
に
、
独
身
の
あ
な
た
が
有
休

取
る
の
」
み
た
い
な
雰
囲
気
が

あ
っ
て
有
休
が
取
り
辛
か
っ
た

で
す
。
や
は
り
コ
ン
サ
ー
ト
な

ど
私
生
活
も
充
実
さ
せ
た
い
で

す
し
、
そ
の
様
な
事
が
嫌
で
土

日
が
休
み
の
事
務
職
を
探
し
て

転
職
し
ま
し
た
。
ま
だ
社
会
的

に
有
休
が
取
り
辛
い
環
境
に
あ

る
と
思
い
ま
す
。
日
本
の
社
会

は
差
別
的
で
、
出
産
の
後
な
ど

風
当
た
り
が
き
つ
い
様
に
感
じ

ま
す
。
男
性
の
理
解
が
深
ま
っ

て
い
な
い
の
で
し
ょ
う
か
。

橋
本　

風
土
が
大
切
で
す
よ
ね
。
中
特

グ
ル
ー
プ
は
、
自
由
に
有
休
が

取
得
で
き
る
様
に
な
っ
て
欲
し

い
で
す
。
確
か
に
繁
忙
期
な
ど

は
厳
し
い
時
も
あ
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
が
、
皆
で
話
し
合
っ
て

う
ま
く
取
れ
る
職
場
風
土
に
し

た
い
で
す
ね
。
そ
の
為
に
は
日

頃
か
ら
仕
事
の
や
り
方
を
考
え

て
お
く
事
が
大
切
で
す
。

Ａ
Ｎ
Ｇ
の
明
る
さ
と
パ
ワ
フ

ル
さ
で
女
性
活
躍
の
風
土
作

り
を
！

吉
本　

最
後
に
一
言
お
願
い
し
ま
す
。 

橋
本　

女
性
活
躍
と
い
う
キ
ー
ワ
ー
ド

が
一
人
歩
き
し
て
い
ま
す
が
、

結
局
は
男
女
関
係
な
く
人
と
し

て
い
か
に
お
互
い
を
尊
重
す
る

か
だ
と
思
い
ま
す
。
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
し
っ
か
り
図
る

こ
と
で
双
方
の
信
頼
関
係
が
築

け
ま
す
か
ら
ね
。

　
　
　

男
性
や
女
性
、
若
い
人
や
ベ
テ

ラ
ン
、
各
々
身
体
的
特
徴
も
違

い
ま
す
し
、
考
え
方
や
家
庭
環

境
も
異
な
り
ま
す
。
同
じ
舞
台

の
上
で
、
お
互
い
の
立
場
を
理

解
し
な
が
ら
協
力
し
て
い
き
ま

し
ょ
う
。
女
性
は
元
々
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
が
高
い
と

さ
れ
て
い
ま
す
。
風
土
作
り
雰

囲
気
作
り
は
何
よ
り
も
大
切
で

す
の
で
、
そ
の
為
に
も
Ａ
Ｎ
Ｇ

メ
ン
バ
ー
の
明
る
さ
と
パ
ワ
フ

ル
さ
は
欠
か
す
こ
と
は
出
来
ま

せ
ん
。
今
後
、
Ａ
Ｎ
Ｇ
の
メ
ン

バ
ー
が
グ
ル
ー
プ
全
社
員
の

50
％
に
な
る
事
を
楽
し
み
に
し

て
い
ま
す
。
本
日
は
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
す
。
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特 集
Ｓ
Ｄ
Ｇｓ

2
0
1
5
年
9
月
の
国
連
サ
ミ
ッ

ト
で
採
択
さ
れ
た「
持
続
可
能
な
開

発
目
標
」

ス
ロ
ー
ガ
ン
は「
誰
１
人
置
き
去
り

に
し
な
い
。」2
0
3
0
年
ま
で
の
達
成

を
目
指
し
、17
分
野
の
目
標（
ゴ
ー
ル
）

と
1
6
9
の
具
体
的
な
タ
ー
ゲ
ッ
ト

を
設
け
て
い
る
。

世
界
規
模
の
話
で
あ
り
、あ
ま
り
実

感
が
湧
か
な
い
と
思
わ
れ
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
が
、日
本
国
内
で
も
政
府
・

自
治
体
・
民
間
企
業
挙
げ
て
取
組
ん
で

い
ま
す
。政
府
は
全
国
で
60
の
Ｓ
Ｄ
Ｇ

ｓ
未
来
都
市
を
選
定
し
ま
し
た
。Ｓ
Ｄ

Ｇ
ｓ
未
来
都
市
は「
地
方
創
生
分
野
に

お
け
る
日
本
の
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
モ
デ
ル
構
築

に
向
け
て
、自
治
体
に
向
け
た
Ｓ
Ｄ
Ｇ

ｓ
達
成
に
向
け
た
優
れ
た
取
り
組
み

提
案
す
る
自
治
体
」が
選
定
さ
れ
ま
す
。

選
定
有
無
や
企
業
の
大
小
に
拘
ら

ず
、す
べ
て
の
自
治
体
、企
業
、個
人
が

関
心
を
持
っ
て
活
動
し
実
現
す
べ
き

で
す
。

ア
ウ
ト
サ
イ
ド
イ
ン

攻
め
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
、
価
値
創
造
型
Ｃ

Ｓ
Ｒ
な
ど
と
言
わ
れ
ま
す
が
企
業
＝

イ
ン
サ
イ
ド
の
視
点
か
ら
で
は
な
く
、

社
会
＝
ア
ウ
ト
サ
イ
ド
起
点
で
考
え
、

顧
客
へ
の
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

し
ビ
ジ
ネ
ス
を
創
出
し
て
行
く
考
え

方
で
す
。

中
特
グ
ル
ー
プ
で
は
地
域
密
着
企

業
と
し
て「
生
活
環
境
革
命
で
人
々
を

幸
せ
に
し
ま
す
」の
理
念
の
も
と
、環

境
関
連
事
業
中
心
に
持
続
可
能
な
社

会
実
現
の
た
め
、社
会
課
題
解
決
と
グ

ル
ー
プ
の
ベ
ク
ト
ル
を
合
わ
せ
て
、Ｃ

Ｓ
Ｖ（
共
有
価
値
の
創
造
）を
推
進
す

べ
く
、経
営
課
題（
＝
社
会
課
題
起
点
）

を
明
確
に
し
、地
域
社
会
に
必
要
と
さ

れ
る
企
業
活
動
を
実
行
し
ま
す
。

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
取
組
み
概
要
を
左
の
ペ
ー

ジ
に
示
し
て
い
ま
す
。

Ｃ
Ｓ
Ｒ
と
Ｃ
Ｓ
Ｖ

Ｃ
Ｓ
Ｒ
は
企
業
の
社
会
的
責
任
と

訳
さ
れ
ま
す
が
、「
企
業
が
社
会
や
環

境
に
与
え
る
イ
ン
パ
ク
ト
に
対
す
る
責

任
＝
企
業
の
社
会
的
対
応
」と
い
う
の

が
最
近
の
考
え
方
で
す
。イ
ン
パ
ク
ト

に
注
目
し
単
な
る
自
己
満
足
の
Ｃ
Ｓ

Ｒ
活
動
で
な
く
、持
続
可
能
な
発
展
の

実
現
に
向
け
た
効
果
的
な
活
動
が
望

ま
れ
ま
す
。

Ｃ
Ｓ
Ｖ
は「
共
有
価
値
の
創
造
」と

訳
さ
れ
、企
業
が
社
会
課
題
に
主
体
的

に
取
り
組
み
、社
会
的
価
値
と
経
済

的
価
値
を
共
に
創
造
す
る
活
動
で
す
。

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
目
標
課
題
は
予
測
に

基
づ
く
目
標
で
は
な
く
、2
0
3
0
年

ま
で
に
達
成
す
べ
き
課
題
で
す
。Ｓ
Ｄ

Ｇ
ｓ
採
択
後
日
本
企
業
も
超
長
期
の

高
い
目
標
を
掲
げ
コ
ミ
ッ
ト
す
る
企

業
が
増
え
て
い
ま
す
。

ト
ヨ
タ
自
動
車
の「
ト
ヨ
タ
環
境

チ
ャ
レ
ン
ジ
2
0
5
0
」は
2
0
5
0

年
の
新
車
Ｃ
Ｏ
２

排
出
ゼ
ロ
、ラ
イ

フ
サ
イ
ク
ル
Ｃ

Ｏ
２

排
出
ゼ
ロ
に

チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る

と
し
て
い
ま
す
。

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
研
修
会

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
理
解
に
つ
な
が
る
研
修
、

10
月
５
日
（
土
）
に
リ
ー
ダ
ー
以

上
25
名
が
参
加
し
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
カ
ー
ド

ゲ
ー
ム
ア
ウ
ト
サ
イ
ド
イ
ン
・
ビ
ジ
ネ

ス
・
ア
プ
ロ
ー
チ
を
実
施
し
ま
し
た
。

フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
と
し
て
株
式
会

社
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
デ
ザ
イ
ン
の
竹
田
様

を
迎
え
、ご
指
導
並
び
に
進
行
を
お
願

い
し
ま
し
た
。

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
概
要
を
勉
強
し
、ビ
ジ

ネ
ス
ゲ
ー
ム
で
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
課
題
と

自
社
の
強
み
か
ら
、自
由
な
発
想
で
新

規
事
業
の
可
能
性
を
討
議
し
有
意
義

な
時
間
を
過
ご
し
ま
し
た
。

興
味
の
あ
る
方
は
一
度
参
加
体
験

し
て
み
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
？

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
と
ア
ウ
ト
サ
イ
ド
イ
ン
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ＳＤＧｓ項目と内容 中特グループの取組み・貢献寄与

１． あらゆる場所のあらゆる形態の貧困を終わらせる 雇用増大、生活可能な収入保障
フードバンク活動、施設等に提供

２． 飢餓を終わらせ、食料安全保障及び栄養改善を実現
し、持続可能な農業を促進する フードバンク活動、施設等に提供

３． あらゆる年齢のすべての人々の健康的な生活を確保
し、福祉を促進する 

健康維持増進活動の取組み、健康経営
ダチョウ抗体卵（ジカ熱その他）の作成及び提供
交通事故減少の取組み

４． すべての人に包摂的かつ公正な質の高い教育を確保
し、生涯学習の機会を促進する 

中特アカデミー（社内教育）の計画実施、
外部セミナー（人間力講座その他）の企画実施
中特奨学金　イン　ラオス

５． ジェンダー平等を達成し、すべての女性及び女児の能
力強化を行う 

ＡＮＧネットワークの活動活性化拡大
ジェンダー平等、女性社員・管理職の割合増
イクメン・イクボス宣言具体化並びに活動

６． すべての人々の水と衛生の利用可能性と持続可能な管
理を確保する

下水道施設維持管理、貯水槽清掃業務拡大
廃水の再利用、リサイクルへの取組み

７． すべての人々の、安価かつ信頼できる持続可能な近代
的エネルギーへのアクセスを確保する 

8． 包摂的かつ持続可能な経済成長及びすべての人々の完
全かつ生産的な雇用と働きがいのある人間らしい雇用
(ディーセント・ワーク)を促進する 

環境にやさしい事業活動
働き甲斐のある職場作り
ワークライフバランスの推奨

９． 強靭なインフラを整備し、包摂的で持続可能な産業化
を推進するとともに、技術革新の拡大を図る 

下水道インフラ事業、及び海外進出準備検討（汚
水処理，下水メンテナンス，セメント原料リサイ
クル等々）

10． 国内および国家間の格差を是正する 賃金その他、平等な政策実施、
差別的な政策・行動廃止

11． 都市と人間の居住地を包摂的、安全、強靭かつ持続
可能にする 

協業（ポータルハートサービス，リサイクル，
下水道維持管理、解体工事）
周南相続支援協会協業

12．持続可能な消費と生産のパターンを確保する 資源の有効活用，資源リサイクル，食品リサイク
ル持続可能な消費と生産のパターン確保へ貢献

13． 気候変動とその影響に立ち向かうため、緊急対策を
取る

災害対策ＢＣＰ，備蓄，協力協定等
温暖化防止緊急対策，エネルギー原単位低減
CO2 低減・カーボンオフセット

14． 海洋と海洋資源を持続可能な開発に向けて保全し、
持続可能な形で利用する

海岸・地域清掃ボランティア活動
プラごみ対策活動

15． 陸上生態系の保護、回復および持続可能な利用の推進、森林
の持続可能な管理、砂漠化への対処、土地劣化の阻止および
逆転、ならびに生物多様性損失の阻止を図る

16． 持続可能な開発に向けて平和で包摂的な社会を推進し、すべて
の人に司法へのアクセスを提供するとともに、あらゆるレベル
において効果的で責任ある包摂的な制度を構築する

公正な事業執行
反社の取組み

17． 持続可能な開発に向けて実施手段を強化し、グロー
バル・パートナーシップを活性化する

リサイクル事業、海外進出
ＮＰＯ法人と協力
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（
上
） 

周
南
市
役
所
で
藤
井
市
長
と
　

（
下
） 

ア
ル
ク
徳
山
中
央
店

現
在
、周
南
地
域
で
は
ア
ル
ク
５
店
舗

と
周
南
市
役
所
に
設
置
さ
れ
て
い
ま
す
。

た
だ
今
募
集
中
！

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
フ
ー
ド
バ
ン
ク
山
口
で
は

フ
ー
ド
バ
ン
ク
活
動
を
応
援
し
て
く
だ
さ

る
会
員
を
募
集
し
て
い
ま
す
。

ま
た
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
会
員
も
募
集
し
て

い
ま
す
。趣
旨
に
賛
同
し
て
応
援
い
た
だ

け
る
方
は
ご
連
絡
を
お
願
い
し
ま
す
。

フードバンク山口しゅうなんステーションスタート

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
フ
ー
ド
バ
ン
ク
山
口

TOPICS
2019 News Chutoku Group

『
も
っ
た
い
な
い
』を

　
　
　
　
　『
あ
り
が
と
う
』へ

フ
ー
ド
バ
ン
ク
山
口
は
、２
０
１
４
年
３

月
に
発
足
し
、２
０
１
７
年
に
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法

人
化
し
た
団
体
で
す
。山
口
県
内
を
中
心

に
、食
品
ロ
ス
の
削
減
と
ロ
ス
と
な
っ
て
い

る
食
べ
物
の
有
効
活
用
を
通
し
て
、す
べ

て
の
人
が
食
べ
物
に
困
ら
な
い
持
続
可
能

な
社
会
の
構
築
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

山
口
市
を
中
心
に
下
関
、萩
、防
府
な

ど
で
活
動
を
し
て
い
ま
し
た
が
、県
東
部

に
は
拠
点
が
な
く
、遠
方
か
ら
食
品
を
届

け
て
い
た
だ
い
た
り
取
り
に
来
て
い
た
だ

い
た
り
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。県
東

部
の
拠
点
開
設
に
よ
り
、周
南
市
の
施
設

等
で
は
山
口
市
ま
で
行
っ
て
い
た
も
の
が

ぐ
っ
と
近
く
に
便
利
に
な
り
、県
東
部
に

も
こ
ど
も
食
堂
が
増
え
れ
ば
と
期
待
さ

れ
て
い
ま
す
。

８
月
５
日
フ
ー
ド
バ
ン
ク
山
口
し
ゅ
う
な
ん
ス
テ
ー
シ
ョ

ン
／
中
特
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
が
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

開
所
式
に
は
、周
南
市
長
藤
井
律
子
様
、株
式
会
社
丸
久

代
表
取
締
役
田
中
康
男
様
、周
南
市
社
会
福
祉
協
議
会
会

長
佐
原
昌
弘
様
は
じ
め
、関
係
者
約
30
名
が
出
席
し
開
所

式
が
行
わ
れ
ま
し
た
。

フ
ー
ド
バ
ン
ク
山
口
代
表
の
今
村
主
税
様
は「
持
続
可
能

な
周
南
を
構
築
し
て
い
く
重
要
な
拠
点
に
な
る
」と
ご
あ
い

さ
つ
さ
れ
ま
し
た
。

ま
た
、中
特
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
代
表
取
締
役
橋
本
ふ
く

み
は「
食
品
ロ
ス
と
こ
ど
も
の
貧
困
、食
べ
も
の
困
窮
が
両
方

同
時
に
解
決
で
き
る
。み
な
さ
ん
に
ご
協
力
い
た
だ
き
、こ
の

輪
を
ひ
ろ
げ
て
い
き
た
い
」と
あ
い
さ
つ
し
ま
し
た
。

そ
の
後
、倉
庫
内
覧
会
と
第
１
回
の
配
布
会
が
実
施
さ
れ

ま
し
た
。

ご挨拶される

　今村代表▶

ＮＰＯ法人　フードバンク山口
【しゅうなんステーション】
〒 745-0801　周南市大字久米 3078-1
　　　　　　　  ℡ 0834-26-0500
　　　　　　　 （中特ホールディングス内）
E-mail foodbank.shu@chutoku-g.co.jp
Facebook：www.facebook.com/foodbankYMGC
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㈱ポータルハートサービスがテレビ取材を受けました

全国で5例目となる蔦屋書店内で
エンディングノートセミナーを開始しました

Top ics  20 1 9 AT  :  20 1 8 . 1 0  ~  20 1 9 . 9

2
0
1
9
年
8
月
ポ
ー
タ
ル
ハ
ー
ト
サ
ー
ビ
ス
が
遺
品
整
理
事
業

者
と
し
て
山
口
県
内
の
テ
レ
ビ
局
の
取
材
を
受
け
ま
し
た
。

山
口
県
は
高
齢
化
率
が
全
国
で
第
4
位
（
平
成
30
年
版
高
齢
社
会

白
書
よ
り
）
と
非
常
に
高
く
、
さ
ら
に
地
域
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
希
薄

化
が
拍
車
を
か
け
遺
品
整
理
や
空
き
家
問
題
が
大
き
な
社
会
課
題
と

な
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
度
の
取
材
で
は
そ
の
よ
う
な
社
会
課
題
を
解

決
す
る
企
業
の
代
表
例
と
し
て
ポ
ー
タ
ル
ハ
ー
ト
サ
ー
ビ
ス
が
取
り

上
げ
ら
れ
ま
し
た
。

2
0
1
9
年
４
月
か
ら
、
徳
山
駅
前
図
書
館
で
は

初
の
取
り
組
み
と
な
る
エ
ン
デ
ィ
ン
グ
ノ
ー
ト
セ
ミ

ナ
ー
を
開
始
し
ま
し
た
。

本
セ
ミ
ナ
ー
は
カ
ル
チ
ュ
ア
・
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
・

ク
ラ
ブ
株
式
会
社
様
と
㈱
ポ
ー
タ
ル
ハ
ー
ト
サ
ー
ビ

ス
の
共
同
開
催
で
、
月
1
回
の
定
期
開
催
と
し
て
い

ま
す
。
現
在
で
は
毎
回
定
員
い
っ
ぱ
い
ま
で
申
し
込

み
を
頂
く
人
気
プ
ロ
グ
ラ
ム
と
な
り
ま
し
た
。「
終

活
」
は
「
終
わ
り
の
活
動
」
で
は
な
く
「
人
生
の
終

焉
を
考
え
る
こ
と
を
通
し
て
自
分
を
見
つ
め
な
お

し
、
今
と
未
来
を
よ
り
良
く
自
分
ら
し
く
生
き
る
活

動
」
で
あ
る
こ
と
を
お
伝
え
し
、
実
際
に
そ
の
場
で

エ
ン
デ
ィ
ン
グ
ノ
ー
ト
を
ご
参
加
者
に
ご
記
入
い
た

だ
い
て
い
ま
す
。



中特グループが地域社会に強く必要とされるために、次世代のために、環境のこと、社会のこと、子供たちのことを考えてグルー

プで何をすべきか、あるべき姿に向かって取り組んでいます。長期ビジョンを踏まえ、今何をすべきか考え、１５の課題を掲げて活動

しています。
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次世代のために果たすべき、中特グループの１５の課題　【経営目標＆安全・環境目標】

すべては　次世代　のために・・・“Think of Next”
いつも、環境のこと、社会のこと、子どもたちのこと・・・・を考えています。

NEXT 15 Targets

№１  中特アカデミーによる自己成長

№2  チームパワーによる改善提案

№3  お客様満足度向上
評価４→4.2（2019年度）

社員の自己成長を図り、自ら考え行動する自立型姿勢を基本に、お客様から頼りにされる人、中
特グループ目標を達成実現できる人、本気のプロフェッショナルを目指し「中特アカデミー」を実施
しています。

2015年度から開始し5年目となる2019年度は一般社員，主任・主席，グループリーダーに区分
して、一般社員10単位，主任主席18単位，グループリーダー23単位以上の習得を目標に取組んで
います。

2019年度新たにSDGｓ研修を始めます。従来通り廃棄物処理法、各部門企画の内容等も継続し
ます。

社員の問題意識を高め、業務効率化・コスト削減・省資源・省エネ・安全・環境美化向上等々を図るるため、改善提案制度を実施してい
ます。

2018年度実施採用件数は２７７件／年となり、前年
度より若干減少、目標に対し92．3％の達成率となりまし
た。1人当り、提出4．92件／年，実施採用3．51件／年と
なります。

2019年度はグループトータル実施採用の目標件数300件／年（前年度と同目標）とし、効果金額及び効果区分をより明確にして内
容の充実に取組みます。

お客様満足度の前回アンケート評価は2013年5～6月に実施しており
（ＣＳＲ報告書Ｖol．１記載）、5段階評価で4.0でした。

次回アンケートは2019年度に予定しており、評価点4.2を目標として
取り組んでいます。

2015 2016 2017 2018 2019 目標

提案総件数 435 383 456 389 400

実 施 採 用 255 205 318 277 300

目 標 200 250 300 300 300
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№５  お客様の声収集
私たちの収益の源は「お客様」です。
そのお客様の声にしっかりと耳を傾け、漏らさず拾い上げることは非

常に大切で、それによりお客様のニーズをとらえ、それを活かすことで
顧客満足度を上げ、さらには私たちのレベルアップにつながり、さらな
る顧客サービス向上につながります。また苦情やクレームは「宝」、私
たちにとって業務改善の大きなチャンスです。

2018年度のお客様の声収集は、目標1,500件／年に対し、1,457件
／年と目標達成率97％となりました。

2019年度も1,500件／年の目標で取り組んでいます。

№４  苦情件数削減、目標０件

№６　業務の生産性向上とIT化

№７　事故・災害の撲滅

苦情についてはゼロ目標で取り組んでまいりました。
2016年度に初めて苦情０を達成、2017年度は運転マナーに関する

苦情1件、2018年度は排水詰り対応後、その下層階でサビによる配管
詰り逸水苦情が1件発生しました。

今年度も苦情０件を目指すとともに、お客様の声収集の中のお叱り・
クレームの内容について分析を行い、苦情に類するものの解消を図って
行きます。

今期は「働き方改革推進に関する方針」が経営基本方針として示さ
れ、主にITを活用することにより、事務の効率化や営業や現場の機動性
向上、顧客サービスの向上を目指してきました。「LINEWORKS」の導
入により、社員間の連絡・コミュニケーションを確実迅速かつ闊達にす
ることができました。また、経理部門においては、インフォマート社が
提供する「B to Bプラットフォーム請求書」を導入することで、お客様
への発行請求書や仕入先・取引先からの受取請求書を電子化し、ペーパ
レスを推進することで事務の効率化を実現しました。入金消込・フィン
テック自動起票機能も積極的に導入しました。

災害事故は常に"ゼロ"を目標に取り組んでいます。
業務の内容に関連して車両による小規模な物損事故が散発します。
ＪＢＫ（事故撲滅研修）・RA（リスクアセスメント）活動その他諸々

の活動により年間７件まで削減しましたが、さらに安全運転・ＫＹ運
転・かもしれない運転を徹底して事故ゼロを目指し活動します。

2019年度は労働安全の国際規格ISO45001を認証取得します。
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№８　年間売上高

№９　営業利益率

№１０　受入量の拡大

　売上高は、2017年度14.6億、2018年度16.6億前年比14％増
でしたが、2019年度は、20億（含むM&A）を目標としています。
　少子高齢化、人口減、周南コンビナートの操業減少・産廃減少
など、厳しい状況ではありますが、リサイクル事業拡大・ポータル
ハートサービス事業の展開・異業種との連携など売上増に取り組ん
で行きます。

営業利益率目標を10％としています。
2018年度はリライフ受注が好調で、また処理単価の高いものが

多かったため目標を越え12.4％となりました。
受注からの各プロセスについて収益を見直し、改善を進めてまい

ります。

産業廃棄物（汚水・脱塩・改質・その他）受入量は、地域環境維
持向上のため、お客様のニーズに応えるため、売上増のため、拡大
を図るべく取組んでいます。

2018年度は、前年度比大幅増加となり、32,525ｔ／年となり目
標を達成するとともに過去最高の実績となりました。
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年間売上高の推移（単位百万円／年）
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№１１　再資源化量の拡大
汚泥等の再資源化量についても受入量と連動し、拡大を目標とし

て取り組んでいます。
2018年度は、前年比約18％の増加32,374t/年となりました。
引き続き量拡大に取り組んでまいります
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№12　再資源化率アップ

№13　ボランティア活動への参加

№14　電気量原単位の削減

地球環境の維持改善に貢献するため、産業廃棄物の再資源化率を
向上する様に取り組んでいます。

2014年92％（金額計算）から、2017年度94.7％（重量計
算）、2018年度95.97％（重量計算）にアップしてきました。

さらに向上を目指します。

地域のイベント時及び海岸などの清掃ボランティア活動を継続し
て実施しています。

環境保全クリーンアップ活動ボランティアは従来の延べ回数か
ら、2015年度より１人当たりの年間回数の目標へ変更しました。

2018年度は実績５回／人・年となり、これを維持継続してまい
ります。

省エネ法では一定以上のエネルギーを使う事業所はエネルギー使
用効率を毎年１％向上させることを義務づけています。

中特グループは合計でも原油換算量1,000KL未満なので該当しま
せんが、電気量原単位を省エネ法の2倍２％削減において取り組ん
でいます。

2018年度は、リライフ他各部門の電気量削減努力並びに売上増
加により前年比22.5％削減となりました。

目標 実績
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№15　燃料使用量原単位の削減
燃料原単位についても、電気量と同様に年２％削減目標で取り組

んでいます。
2018年度は前年度に対し燃費削減努力並びに売上増により

10.7%削減となりました今後とも効率的な運航ルート、アイドリン
グストップなど燃料削減の取組みを継続してまいります。
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（L/百万円） 目標 実績

0
20
40
60
80
100
120
140
160
180
200

NEXT 15 Targets

16　｜　CSR  Report  Vol.7



環境のために
「中特グループは、地球上の全人類及び地域社会とともに持続可能な発展をするために、環境保全
に努め、環境に優しい企業活動を行う。」という考えのもと、地域環境活動を推進しています。

緊
急
事
態
及
び
環
境
不
適
合
は
発
生
０

を
目
指
し
て
取
組
ん
で
い
ま
す
が
２
０
１
８

年
度
次
の
不
適
合
が
発
生
し
ま
し
た
。

其
々
原
因
調
査
並
び
に
処
置
対
策
を
実
施

し
て
い
ま
す
。

海
洋
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
問
題
の
解
決
に

向
け
て
は
、消
費
者
を
始
め
自
治
体
・

Ｎ
Ｇ
Ｏ
・
企
業
な
ど
の
幅
広
い
主
体
が

１
つ
の
旗
印
の
下
に
連
携
協
働
し
て
取

組
み
を
進
め
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

中
特
グ
ル
ー
プ
は
こ
の
主
旨
に
賛

同
し
、ク
リ
ー
ン
ア
ッ
プ
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
活
動
そ
の
他
の
取
組
み
で
積
極
的

に
参
加
し
て
い
ま
す
。

月
１
回
の
会
社
周
辺
地
域
清
掃
、街

の
祭
り
イ
ベ
ン
ト
時
の
ご
み
拾
い
、海
岸

清
掃
、お
盆
前
の
墓
清
掃
な
ど
、プ
ラ

ス
チ
ッ
ク
ご
み
や
ポ
イ
捨
て
の
吸
い
殻

の
ク
リ
ー
ン
ア
ッ
プ
を
行
い
、地
域
環

境
美
化
に
取
組
ん
で
い
ま
す
。

環
境
不
適
合
の

 

発
生
状
況

「
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
・
ス
マ
ー
ト
」

 

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン

グ
リ
ー
ン
カ
ー
テ
ン・

ヘ
チ
マコ
ン
テ
ス
ト

 

開
催
！

　

こ
の
か
っ
こ
い
い
ボ
ト
ル
を
ご
存
じ

で
す
か
？

　

中
特
グ
ル
ー
プ
で
は
、『T

h
in

k o
f　

N
ext

』の
ロ
ゴ
が
入
っ
た
ボ
ト
ル
を
作

り
ま
し
た
。毎
年
毎
年
暑
い
夏
と
な

り
ま
す
。し
っ
か
り
水
分
を
取
り
熱
中

症
対
策
が
必
要
で
す
。

　

こ
の
ボ
ト
ル
は
社
員
一
人
一
人
に
配

ら
れ
ま
し
た
。マ
イ
ボ
ト
ル
で
ペ
ッ
ト

ボ
ト
ル
使
用
を
削
減
、熱
中
症
予
防

も
実
施
し
ま
す
。

　

世
界
で
話
題
に
な
っ
て
い
る
プ
ラ
ス

チ
ッ
ク
問
題
…「
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク（
ペ
ッ

ト
ボ
ト
ル
）の
使
用
を
控
え
、廃
棄
す

る
量
を
減
ら
す
。」一
人
一
人
の
意
識

が
大
切
な
地
球
を
守
る
力
に
代
わ
り

ま
す
。

　

お
客
様
ご
来
場
時
の
コ
ー
ヒ
ー

カ
ッ
プ
に
つ
い
て
も
使
い
捨
て
プ
ラ
ス

チ
ッ
ク
か
ら
陶
器
の
コ
ッ
プ
に
変
更

し
ま
し
た
。皆
さ
ん
も
一
緒
に
プ
ラ
ス

チ
ッ
ク
問
題
に
取
組
ん
で
頂
く
と
嬉

し
い
で
す
。

　

今
年
の
グ
リ
ー
ン
カ
ー
テ
ン
は
各

部
署
に
分
か
れ
て
ヘ
チ
マ
出
来
栄
え
コ

ン
テ
ス
ト
と
な
り
ま
し
た
。事
業
発
展

計
画
発
表
会
場
で
の
全
員
投
票
、懇

親
会
で
の
ｐ
Ｒ
プ
レ
ゼ
ン
の
総
合
点
に

よ
り
最
優
秀
の
ヘ
チ
マ
を
決
定
し
ま

し
た
。

　

グ
リ
ー
ン
カ
ー
テ
ン
以
外
の
ノ
ー

マ
イ
カ
ー
デ
ー
、ク
ー
ル
ビ
ズ
な
ど
の

活
動
も
継
続
し
て
い
ま
す
。

緊急事態・不適合の内容 是正処置等

パッカー車給油口キャップ締付け不良に
より軽油漏れ

キャップ爪２つのうち１つしかかからず
発進した。完全締付け確認し発進

４トン吸引車積載超過で走行、比重未確
認、だろう ( 慢心 ) 作業

容量・比重・安全係数考慮、タンク容積
表使用、自重計取付

構内分別保管のフレコンが倒れ、ペット
ボトルが構外へ出た

排出は新品フレコン使用、古い物の場合
ブルーシート養生

大型吸引車ガスケット劣化オイル漏れ
始業前、作業中の車両周囲下部点検、添
加剤（固化剤）常備

環境目標の未達成４件
未達原因の調査と今後の対策検討フォ
ローアップ実施
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環境のために

今
年
も
9
月
28
日(

土)

・
29
日(

日
）に
開

催
さ
れ
た「
周
南
24
時
間
リ
レ
ー
マ
ラ
ソ
ン

2
0
1
9
」に
お
い
て
、大
会
で
排
出
さ
れ
る
二

酸
化
炭
素（
Ｃ
Ｏ
２

）等
の
温
室
効
果
ガ
ス
を
相

殺
す
る「
カ
ー
ボ
ン
・
オ
フ
セ
ッ
ト
」に
取
り
組
み

ま
し
た
。

オ
フ
セ
ッ
ト
し
た
対
象
は
、会
場
電
力
使
用
量

や
参
加
者
・
関
係
者
の
日
常
生
活
に
お
け
る
Ｃ
Ｏ
２

排
出
量
で
、1
3
、0
0
0
㎏
分
の
Ｃ
Ｏ
２

を
削
減

し
ま
し
た
。

◀
カ
ー
ボ
ン
オ
フ
セ
ッ
ト
証
明
書

Ｃ
Ｏ
２
削
減
の
取
組
み

　

パ
リ
協
定
に
よ
り
日
本
も

2
0
3
0
年
ま
で
の
削
減
目
標
を

定
め
て
い
ま
す
。こ
れ
に
沿
っ
て
中

特
グ
ル
ー
プ
も
Ｃ
Ｏ
２

削
減
を
推

進
し
て
い
ま
す
。

　

2
0
1
8
年
度
Ｃ
Ｏ
２

発
生
量

は
9
2
0
t-

Ｃ
Ｏ
２

／
年
と
省
エ

ネ
効
果
、リ
ラ
イ
フ
操
業
変
化
、破

砕
機
休
止
な
ど
の
影
響
で
前
年
比

6
％
減
少
と
な
り
ま
し
た
。今
後

も
日
本
政
府
の
削
減
目
標
以
上
を

目
標
と
し
て
具
体
的
な
削
減
に
取

り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

　
種
別
排
出
量
並
び
に
各
社
別

排
出
量
は
次
の
通
り
。

カ
ー
ボ
ン
オ
フ
セ
ッ
ト

CO2排出量の推移（グループ合計）
（t/年）

2016年度 2017年度 2018年度2015年度2014年度
0

200
400
600
800
1000
1200

■ 電気
■ ガソリン
■ 軽油
■ 灯油
■ LPG
■ 水道
■ 一廃

電 気

軽 油

ガソリン

吉本興業

リライフ

藤井興業

中特HD

中国特殊

各社別排出量

種類別排出量

中
特
グ
ル
ー
プ

汚泥
がれき類
ガラスコンクリ他
廃プラスチック類
金属くず類
繊維くず
紙くず類
ダンボール紙類
木くず
廃アルカリ廃酸
廃油
鉱さい
もえがら
ばいじん灰類
動植物性残渣

処理水
水道水
地下水

電力
ガソリン
軽油
灯油
LPG

コピー用紙

28,907t
1,061t
212t
823t
196t
7t
23t
513t
571t
357t
231t
125t
1,854t
779t

 －t

37,705㎥
3,363㎥
2,490㎥

 
350,404kwh
27,037㍑
264,501㍑
630㍑
119.2㎥

 
221,037枚

セメント原料
がれき類
ガラスコンクリ陶磁器
廃プラ
ペットボトル
金属くず
缶
紙・繊維くず
ダンボール紙類
木くず
アスファルト材
廃油
肥料原料
汚泥焼却埋立
石膏ボード

処理排水
下水排水
地下水排水

CO2排出量
（換算）

一般廃棄物

28,870t
1,455t
1,025t
837t
92t
239t
72t
16t
513t
592t
392t
0t
2t

142ｔ
66ｔ

 
35,401㎥
3,295㎥
2,410㎥

 
 

921ｔ
 
 
 
 

1,464kg

INPUT
事業に伴う資源・エネルギー等

OUTPUT
再資源化、地球環境への排出等

リサイクル率：95.97％

（2018年度分） マ
テ
リ
ア
ル
バ
ラ
ン
ス

　

事
業
活
動
に
伴
う
資
源
・
エ
ネ
ル
ギ
ー
な
ど
の
投
入
量
と
、そ
れ
に
伴
う
地
球
環
境
へ
の
排
出
量
を

表
し
て
い
ま
す
。限
り
あ
る
資
源
を
大
切
に
、環
境
負
荷
を
最
小
限
に
す
べ
く
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
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地域社会とともに　　
中特グループは、地域社会の一員として、地域社会とのかかわりを大切にし、グループ全社を
あげて様々な企業活動を行っています。
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エ
コ
フ
ェ
ス
in

周
南
24
時
間
リ
レ
ー
マ
ラ
ソ
ン
2
0
1
9

中
特
エ
コ
ク
イ
ズ
ラ
リ
ー

エ
コ
・
環
境
・
中
特
グ
ル
ー
プ
活
動
に
関
す

る
８
つ
の
ク
イ
ズ
に
挑
戦
し
て
も
ら
い
ま
し
た
。

 

問
題
例
Ｑ
１
、
世
界
の
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
ゴ
ミ

は
年
間
ど
れ
く
ら
い
で
し
ょ
う
？

① 

２
億
ト
ン

② 

３
億
ト
ン

③ 

５
億
ト
ン

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
ビ
ッ
グ
パ
ズ
ル

17
の
目
標
か
ら
成
る
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
ロ
ゴ
で
パ
ズ

ル
を
作
り
、正
解
の
ロ
ゴ
を
正
確
に
並
べ
る
パ
ズ

ル
を
作
成
し
挑
戦
し
て
も
ら
い
ま
し
た
。

フ
リ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト

今
年
も
多
種
多
様
商
品
を
揃
え
て
フ
リ
ー

マ
ー
ケ
ッ
ト
を
し
ま
し
た
。
ビ
ッ
ク
リ
価
格
で

早
く
か
ら
お
目
当
て
の
物
を
探
す
方
が
来
ら
れ

ま
し
た
。

有
機
野
菜
販
売

こ
だ
わ
り
の
有
機
野
菜
を
作
っ
て
お
ら
れ

る
『
中
浜
農
園
』
様
に
お
い
で
い
た
だ
き
有

機
野
菜
販
売
も
実
施
し
ま
し
た
。
安
心
安
全

な
う
え
に
、
自
然
な
甘
み
た
ぷ
り
の
野
菜
は

絶
品
で
し
た
。

今
年
も
9
月
28
日（
土
）周
南
24
時
間
リ
レ
ー
マ
ラ
ソ
ン
に
合
わ

せ
て
エ
コ
フ
ェ
ス
を
開
催
し
ま
し
た
。

『
み
ん
な
で
楽
し
く
エ
コ
に
つ
い
て
学
ぼ
う
！
』と
い
う
主
旨
を

徹
底
し
て
、

① 

エ
コ
川
柳（
最
終
選
考
）

② 
エ
コ
ク
イ
ズ
ラ
リ
ー

③ 
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
ビ
ッ
グ
パ
ズ
ル

④ 

フ
ー
ド
バ
ン
ク

⑤ 

フ
リ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト

⑥ 

有
機
野
菜
の
販
売

⑦ 

エ
コ
工
作

⑧ 

み
ん
な
で
落
書
き
巨
大

　

 

ボ
ー
ド

⑨ 

縁
日

⑩ 

パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
シ
ョ
ー

⑪ 

け
ん
玉

⑫ 

東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
銅
メ
ダ
ル
の
型
抜
き
端
材
展
示
等
々

エ
コ
を
意
識
し
た
盛
り
沢
山
の
企
画
を
準
備
し
、今
年
は
Ｓ
Ｄ

Ｇ
ｓ
を
意
識
し
た
イ
ベ
ン
ト
に
し
ま
し
た
。

当
日
は
心
配
さ
れ
た
天
気
も
良
好
で
8
6
2
人
の
来
場
者
が
あ

り
ま
し
た
。

ご
来
場
い
た
だ
い
た
皆
さ
ま
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
今
後

も
エ
コ
の
意
識
を
忘
れ
ず
に
共
に
行
動
し
て
参
り
ま
し
ょ
う
。

解答：

② 3億トン
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エ
コ
工
作

今
年
の
エ
コ
工
作
は
竹
製
の
水
鉄
砲
と
ブ

レ
ス
レ
ッ
ト
で
し
た
。
エ
コ
ラ
イ
フ
チ
ー
ム

メ
ン
バ
ー
の
指
導
の
も
と
子
供
た
ち
が
熱
心

に
作
り
ま
し
た
。

縁
日

水
鉄
砲
射
的
・
ス

パ
ー
ボ
ー
ル
す
く

い
・
型
抜
き
の
縁
日

を
開
催
し
子
供
た
ち

の
歓
声
が
絶
え
ま
せ

ん
で
し
た
。

み
ん
な
で
落
書
き

巨
大
ボ
ー
ド
に
ハ

ン
ド
プ
リ
ン
ト
で
塗

り
絵
を
し
ま
し
た
。

思
い
思
い
の
色
で
カ

ラ
フ
ル
な
作
品
が
出

来
ま
し
た
。

パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
シ
ョ
ー

パ
フ
ォ
ー
マ
ー
に
よ
る
大
道
芸
を
披
露
い
た

だ
き
、
子
供
た
ち
も
大
喜
び
で
し
た
。

け
ん
玉

周
南
け
ん
玉
教
室
様
に
来
場
頂
い
て
、
け
ん

玉
の
技
を
披
露
し
て
も
ら
い
ま
し
た
。

銅
メ
ダ
ル
型
抜
き
端
材
展
示

昨
年
回
収
し
た
携
帯
や
家
電
品
は
東
京
オ
リ

ン
ピ
ッ
ク
の
メ
ダ
ル
と
な
り
ま
す
。
（
周
南
市

様
の
協
力
を
得
て
行
っ

た
「
み
ん
な
の
メ
ダ
ル

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
）
今

年
は
、
そ
の
銅
メ
ダ
ル

型
抜
き
端
材
を
展
示
し

ま
し
た
。

地域社会とともに

『
中
特
グ
ル
ー
プ
お
片
付
け
川
柳

２
０
１
９
』最
終
選
考
投
票

今
年
も
エ
コ
フ
ェ
ス
会
場
で
来
場
者
の

投
票
が
実
施
さ
れ
ま
し
た
。

今
年
も
昨
年
を
上
回

る
9
5
5
句
の
応
募
が

あ
り
、
一
次
選
考
で
選

ば
れ
た
20
句
が
掲
示
さ

れ
来
場
者
１
人
１
票
の

投
票
で
１
～
３
位
を
決

定
し
ま
し
た
。

１
位
「
思
い
出
は
夫
の
宝
妻
の
ゴ
ミ
」

　

東
京
都　

ヨ
リ
コ
の
お
ま
け 

さ
ん

2
位
「
今
死
ね
ば
汚
部
屋
が
皆
に　

　
　

知
れ
渡
る
」　

埼
玉
県　

水
曜
さ
ん

2
位
「
捨
て
た
服　

同
じ
数
だ
け　

　
　

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
」

大
阪
府 

さ
き
み
ち
さ
ん

橋
本
Ｃ
Ｅ
Ｏ
特
別
賞

「
片
付
け
る　

そ
ば
か
ら
荒
ら
す

　

も
み
じ
の
手
」東

京
都　

ル
ッ
コ
ラ
さ
ん

㈱
ポ
ー
タ
ル
ハ
ー
ト
サ
ー
ビ
ス
篠
田
社
長

特
別
賞
【
お
片
付
け
プ
ロ
賞
】

「
ア
パ
ー
ト
も　

ゴ
ミ
が
溜
ま
れ
ば

　

お
屋
敷
に
」　

京
都
府
エ
ミ
テ
ン
さ
ん

清
掃
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動

毎
月
の
地
域
清
掃
、
イ
ベ
ン
ト
時
の
ク

リ
ー
ン
ア
ッ
プ
、
自
主
企
画
或
い
は
産
廃

協
会
な
ど
の
企
画
に
よ
る
各
種
清
掃
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
活
動
に
継
続
し
て
参
加
し
て
い

ま
す
。

環
境
出
前
授
業
、

�

い
き
い
き
サ
ロ
ン

ポ
ー
タ
ル
ハ
ー
ト
サ
ー
ビ
ス
と
吉
本
興

業
で
、
小
学
生
対
象
の
環
境
出
前
授
業
・

い
き
い
き
サ
ロ
ン
で
の
分
別
・
３
Ｒ
啓
蒙

活
動
を
継
続
実
施
し
て
い
ま
す
。

※ 

こ
の
「
お
片
付
け
川
柳
」
は
、
10
月
16
日
放
送
の
日
本
テ

レ
ビ
系
列
「
ヒ
ル
ナ
ン
デ
ス
」
で
取
り
上
げ
ら
れ
ま
し
た
。



お客様とともに
中特グループは、お客様や地域に愛される企業を目指し、真にお客様の立場になったサービス
に取り組んでいます。

苦
情
発
生
０
と
お
客
様
の
声
収

集
をN

E
X

T
1
5
T
a
rgets

に
掲
げ

取
組
ん
で
い
ま
す
。

苦
情
は
詰
り
解
消
作
業
後
の
排

水
逆
流
苦
情
が
１
件
あ
り
ま
し
た
。 

上
層
階
で
の
作
業
時
の
サ
ビ
が
下

層
階
に
流
れ
配
管
曲
り
部
で
堆
積 

し
た
も
の
で
し
た
。再
発
防
止
と
補

償
を
実
施
し
ま
し
た
。

お
客
様
の
声
は
2
0
1
8
年
度

1
、4
5
7
件
／
年
収
集
い
た
し
ま

し
た
。内
容
を
分
析
し
た
結
果
は

グ
ラ
フ
の
通
り
で
す
。

ク
レ
ー
ム
・
お
叱
り
が
53
件
あ
り

ま
し
た
。
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お礼感謝

要望

質問

クレームお叱り

その他

6
月
7
日(

金)

山
口
県
周
南
総
合
庁

舎
さ
く
ら
ホ
ー
ル
に
て
、講
師
に
白
駒
妃

登
美
様
を
お
迎
え
し
、テ
ー
マ「
歴
史
を
学

ぶ
と
希
望
が
生
ま
れ
る
」と
い
う
演
目
で

ご
講
演
い
た
だ
き
ま
し
た
。

中
特
グ
ル
ー
プ
社
員
約
1
0
0
名
に
加

え
、社
外
よ
り
約
1
0
0
名
の
方
に
ご
参

加
い
た
だ
き
ま
し
た
。

「
博
多
の
歴
女
」で
知
ら
れ
る
歴
史
研

究
家
の
白
駒
さ
ん

は
、幕
末
長
州
藩

の
吉
田
松
陰
が
国

の
未
来
を
憂
い
て

命
が
け
で
海
外
に

密
航
し
よ
う
と
し

た
エ
ピ
ソ
ー
ド
を

引
用
し「
命
に
代

え
て
で
も
守
り
た

い
も
の
を
持
っ
て

い
た
。そ
ん
な
高
い

若
者
た
ち
の
志
が

あ
っ
た
か
ら
こ
そ
、

今
の
私
た
ち
の
豊

か
な
暮
ら
し
が
あ

る
。
先
人
の
思
い

を
受
け
継
い
で
い

か
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
。」と
力
を
込

め
て
話
さ
れ
ま
し

た
。

ク
レ
ー
ム
・
お
叱
り
の
内
容
を
さ

ら
に
分
析
す
る
と
表
に
示
す
通
り

で
す
。

昨
年
度
に
比
べ
連
絡
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
不
良
、督
促
、書
類
ミ

ス
な
ど
減
少
し
ま
し
た
が
、作
業
ミ

ス
・
ト
ラ
ブ
ル
運
転
マ
ナ
ー
な
ど
横

ば
い
状
態
で
す
。引
き
続
き
ト
ラ
ブ

ル
等
を
皆
無
に
す
る
努
力
も
さ
ら

に
必
要
と
考
え
て
い
ま
す
。

■�

第
13
回
Ｈ
Ａ
Ｐ
Ｐ
Ｙ
！
Ｈ
Ａ
Ｐ
Ｐ
Ｙ
！！
勉
強
会

■
苦
情
０
と
お
客
様
の
声
収
集

内　　　容 2018 年 2017 年

連絡コミュニケーション不良 　４ １９

まだですか？督促など １１ １５

ミス（宛先，請求書内容など） 　７ １２

作業ミス、トラブル １０ 　９

運転マナー、駐車場所 　７ 　９

その他 １４ １４

クレーム・お叱りの内訳

■お客様の声 1,457 件 / 年　内容分析
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㈱
リ
ラ
イ
フ
で
は
、品
質
管
理
の
国
際

規
格
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
認
証
取
得
を
目
指

し
て
活
動
し
て
い
ま
す
。

ギ
ャ
ッ
プ
分
析
を
実
施
後
、現
在
コ
ン

サ
ル
に
入
っ
て
も
ら
い
品
質
管
理
シ
ス
テ

ム
作
成
、来
春
に
本
審
査
並
び
に
認
証
取

得
の
計
画
で
推
進
中
で
す
。

Ｉ
Ｓ
Ｏ
取
得
に
併
せ
て
、受
注
か
ら
受

入
・
出
荷
ま
で
の
各
プ
ロ
セ
ス
を
見
直
す

と
共
に
、生
産
性
向
上
に
も
波
及
効
果
を

狙
っ
て
い
ま
す
。

ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
は
次
の
通
り
で
す

Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
認
証
取
得

弊
社
南
陽
事
業
所
で
は
、中
特
グ

ル
ー
プ
藤
井
興
業
様
に
事
業
所
内
の

浄
化
槽
の
管
理
を
長
年
に
わ
た
っ
て
委

託
し
て
お
り
大
変
お
世
話
に
な
っ
て
お

り
ま
す
。南
陽
事
業
所
内
の
浄
化
槽
は

1
3
0
基
以
上
あ
り
、多
く
が
老
朽
化

も
進
み
、最
近
で
は
頻
繁
に
メ
ン
テ
ナ
ン

ス
を
依
頼
し
て
い
ま
す
の
で
毎
週
の
よ

う
に
打
合
せ
や
作
業
を
行
っ
て
も
ら
っ

て
い
ま
す
が
、長
年
の
経
験
に
裏
打
ち
さ

れ
た
技
術
力
で
安
心
し
て
お
願
い
す
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。

ま
た
、リ
ラ
イ
フ
様
で
は
弊
社
か
ら

出
て
く
る
汚
泥
等
の
産
業
廃
棄
物
を
セ

メ
ン
ト
原
料
化
処
理
し
て
い
た
だ
き
、

そ
れ
ら
を
弊
社
事
業
所
内
セ
メ
ン
ト
プ

ラ
ン
ト
に
搬
入
し
て
有
効
利
用
さ
せ
て

い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

御
社
は
地
元
周
南
で
ご
活
躍
さ
れ
て

い
る
企
業
で
す
の
で
親
し
み
が
あ
り
、

Ｃ
Ｓ
Ｒ
報
告
書
を
見
て
も
わ
か
る
よ
う

に
様
々
な
取
り
組
み
を
さ
れ
て
い
る
明

る
い
活
気
の
あ
る
会
社
で
あ
る
と
感
じ

て
い
ま
す
。こ
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
報
告
書
へ
の
原

稿
の
ご
依
頼
を
受
け
、先
日
、リ
ラ
イ
フ

様
の
下
松
リ
サ
イ
ク
ル
工
場
に
お
邪
魔

さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。そ
の
時
も

Ｃ
Ｓ
Ｒ
活
動
の
ご
説
明
の
中
で
地
域
へ

の
貢
献
活
動
が
活
発
で
あ
る
こ
と
を
改

め
て
確
認
し
ま
し
た
が
、そ
れ
ら
を
活

発
に
活
動
す
る
た
め
に
は
や
は
り
本
業

で
あ
る
廃
棄
物
収
集
・
運
搬
・
処
分
業
、

リ
サ
イ
ク
ル
事
業
が
安
定
し
た
収
益
を

上
げ
て
い
る
か
ら
だ
と
思
い
ま
す
。工
場

で
は
、汚
泥
の
脱
塩
・
脱
水
処
理
施
設
な

ど
ユ
ー
ザ
ー
の
要
求
に
沿
っ
た
設
備
を

積
極
的
に
導
入
し
、処
理
量
の
拡
大
を

図
っ
て
お
ら
れ
ま
し
た
。ま
た
、工
場
内

は
廃
棄
物
を
取
り
扱
っ
て
い
る
に
も
か

か
わ
ら
ず
非
常
に
き
れ
い
に
さ
れ
て
い

ま
し
た
。ダ
チ
ョ
ウ
も
見
ま
し
た
。卵
も

持
た
せ
て
も
ら
い
ま
し
た
。動
物
園
以

外
で
は
じ
め
て
見
ま
し
た
。ダ
チ
ョ
ウ
が

逃
げ
た
こ
と
を
想
定
し
た
非
常
事
態

訓
練
も
行
っ
て
い
る
と
の
こ
と
で
し
た
。

ダ
チ
ョ
ウ
が
逃
げ
た
ら
1
8
8
号
線

が
通
行
止
め
に
な
る
の
で
し
ょ
う
か
？

し
っ
か
り
管
理
を
お
願
い
し
ま
す
。

近
年
、地
震
、台
風
、大
雨
等
の
自
然

災
害
が
多
く
発
生
し
て
お
り
、周
南
も

例
外
で
は
な
く
災
害
廃
棄
物
が
発
生

し
て
い
ま
す
。2
0
1
8
年
夏
の
西
日

本
豪
雨
で
は
、下
松
リ
サ
イ
ク
ル
工
場

の
目
の
前
の
Ｊ
Ｒ
山
陽
線
で
の
土
砂
崩

れ
も
発
生
し
工
場
か
ら
そ
の
爪
痕
が

見
え
ま
し
た
。災
害
廃
棄
物
の
処
理
は

我
々
廃
棄
物
処
分
業
者
が
行
政
と
協

力
し
て
取
り
組
む
べ
き
課
題
で
あ
り
期

待
も
さ
れ
て
い
ま
す
。弊
社
セ
メ
ン
ト
プ

ラ
ン
ト
で
は
熊
本
や
岡
山
か
ら
も
災

害
廃
棄
物
の
受
入
処
分
を
行
い
ま
し

た
。今
後
、そ
の
期
待
に
応
え
ら
れ
る
よ

う
に
お
互
い
の
強
み
を
活
か
し
た
対
応

（
災
害
廃
棄
物
の
セ
メ
ン
ト
原
料
化
と

そ
の
有
効
利
用
）が
で
き
れ
ば
と
勝
手

な
が
ら
思
っ
て
い
ま
す
。

最
後
に
な
り
ま
す
が
中
特
グ
ル
ー
プ

様
の
ま
す
ま
す
の
ご
発
展
を
お
祈
り
申

し
上
げ
ま
す
。

お客様のご意見

◆�

本
業
の
廃
棄
物
リ
サ
イ
ク
ル
で

　

収
益
を
上
げ
、地
元
周
南
へ
の
貢
献
を

◆
災
害
廃
棄
物
処
理
へ
の
協
力
期
待

東ソー(株)南陽事業所
　環境保安・品質保証部
　環境管理課長

　持永　忠様

I n t e r v i e w

～2019.6 7－9 10－12 2020.1－3 4－6.7

規格理解

内部監査員養成

方針・目標

マニュアル

実（テスト）運用

内部監査 ① ②

マネジメントレビュー

受審 審査◯



社員とともに
中特グループは、「すべては、応援からはじまるの精神で接する」という社員に関する方針を掲げ、社員は
会社にとって一番大切な存在で、社員とその家族を守る事を最大の目標とし、事業拡大よりも優先します。
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2
0
1
9
年
8
月
24
日(

土)　

事
業
発
展
計

画
発
表
会
を
遠
石
会
館
に
て
開
催
い
た
し
ま

し
た
。

グ
ル
ー
プ
代
表　

吉
本 

英
子
よ
り
ご
挨
拶

申
し
上
げ
、
誰
に
も
負
け
な
い
努
力
を
す
る

こ
と
、
仕
事
を
好
き
に
な
る
こ
と
を
力
説
し

ま
し
た
。

Ｃ
Ｅ
Ｏ　

橋
本 

ふ
く
み
よ
り

「
2
0
1
8
年
度
総
括
お
よ
び
中
特
グ

ル
ー
プ
未
来
地
図
」
の
発
表

2
0
1
8
年
度
は
増
収
増
益
で
5
期
連
続

し
て
増
収
と
な
り
ま
し
た
。
2
0
1
9
年
度
の

売
上
な
ど
の
グ
ル
ー
プ
目
標
、
未
来
地
図
と
し

て
目
指
す
会
社
、
目
指
す
人
な
ど
、
中
長
期
の

あ
る
べ
き
姿
に
つ
い
て
熱
弁
し
ま
し
た
。

事業発展計画発表会

中
国
特
殊
株
式
会
社 

川
本　

文
吾

株
式
会
社
藤
井
興
業 

平
岡　

仙
吉

株
式
会
社
吉
本
興
業 

吉
本　

妙
子

株
式
会
社
ポ
ー
タ
ル
ハ
ー
ト
サ
ー
ビ
ス

 

篠
田　

直
美

株
式
会
社
リ
ラ
イ
フ 

江
村　

範
久

　

事
業
部
ご
と
に
2
0
1
9
年
度
売
上
目

標
・
重
点
課
題
等
を
発
表
し
ま
し
た
。

サ
マ
ン
サ
ジ
ャ
パ
ン
株
式
会
社

　
　

代
表
取
締
役
会
長
兼
Ｃ
Ｅ
Ｏ

 

小
野　

英
輔 

様

株
式
会
社
日
本
政
策
金
融
公
庫

　
　

下
関
支
店　

支
店
長 

林　

慎
一
郎
様

株
式
会
社
山
口
銀
行

　
　

櫛
ヶ
浜
支
店　

支
店
長 

古
谷　

俊
英
様

株
式
会
社
西
京
銀
行

　
　

周
南
支
店　

支
店
長 

渡
辺　

一
朗
様

　

ご
多
忙
中
に
も
拘
ら
ず
、
ご
臨
席
を
た
ま

わ
り
、
ご
あ
い
さ
つ
い
た
だ
き
、
誠
に
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

◆
最
優
秀
部
門
賞　

リ
サ
イ
ク
ル
事
業
部

　

事
業
部
全

員
が
努
力
し

高
い
目
標
を

達
成
し
ま
し

た
。

◆
永
年
勤
続
賞　

　

勤
続
30
年 

吉
本
興
業 

伊
藤　

一
美

　

勤
続
20
年 

吉
本
興
業 

中
道　

敦
次

◆
最
優
秀
改
善
提
案
賞

　

エ
コ
事
業
部
サ
ポ
ー
ト
グ
ル
ー
プ

 

梅
本
　
貴
史

　
「
パ
ー
ト
ラ
イ
ナ
ー
工
法
の
施
工
改
善
」

　
パ
ー
ト
ラ

イ
ナ
ー
補
修

時
の
シ
ー
ト

外
れ
防
止
効

果
大
で
し
た
。

来
賓
ご
挨
拶

表　

彰

各
事
業
部
ト
ッ
プ
に
よ
る

２
０
１
9
年
度
経
営
計
画
発
表

前向きに考えようテーマ :Think�Positive
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経
営
目
標
の
ト
ッ
プ
に
「
中
特
ア
カ
デ

ミ
ー
に
よ
る
自
己
成
長
」
を
掲
げ
て
、
人

財
育
成
に
継
続
し
て
取
組
ん
で
い
ま
す
。

2
0
1
9
年
度
は
、
新
た
に
グ
ル
ー
プ

リ
ー
ダ
ー
対
象
に
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
理
解
研
修
を

追
加
し
ま
し
た
。

　

グ
ル
ー
プ
リ
ー
ダ
ー
は
廃
棄
物
処
理
法

（
管
理
者
編
）
・
管
理
会
計
・
労
務
研
修

な
ど
を
含
め
23
単
位
、
主
席
・
主
任
は
18

単
位
、
一
般
社
員
は
企
業
理
念
、
廃
棄
物

処
理
法
（
基
本
）
な
ど
10
単
位
／
年
の
修

得
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

中
特
ア
カ
デ
ミ
ー

社員とともに
　

発
表
会
後
は
懇
親
会
で
ポ
ー
タ
ル
ハ
ー
ト

カ
ー
ド
に
よ
る
抽
選
会
・
ク
イ
ズ
・
じ
ゃ
ん

け
ん
大
会
な
ど
で
盛
り
上
が
り
楽
し
い
時
間

を
過
ご
し
ま
し
た
。

　

懇
親
会
に
お
い
て
も
各
部
門
の
表
彰
が
あ

り
ま
し
た
。

　

親
睦
会
行
事
の
１
つ
で
昨
年
ま
で
の
夏

の
ビ
ヤ
ガ
ー
デ
ン
に
代
わ
り
、
今
年
は
光

市
花
火
大
会
の
鑑
賞
を
親
睦
会
メ
ン
バ
ー

に
て
企
画
し
ま
し
た
。

　

会
社
施
設
（
通
称
：
ド
リ
ー
ム
ハ
ウ

ス
）
の
特
設
の
鑑
賞
席
で
夏
の
夜
の
ひ
と

と
き
を
過
ご
し
ま
し
た
。

懇�

親�

会

表彰名　　被表彰者所属氏名 表彰理由

◆事故撲滅に協力したで賞 常に「ヒヤリハット」を意識し事故を防ぐ取組みで周
りを巻き込み事故撲滅に多大な貢献をしましたスマイルサポートグループ� 山口　智裕

◆模範社員として頑張ったで賞 仕事とキャリア形成に積極的に取組み他の社員にも模
範社員として積極的に働きかけてくれましたＨＯＳグループ� 神田　謙一

◆皆を温かく包み込んでまとめたで賞 “ おやじギャグ ” で皆を癒しながらしっかりとまとめて
くれる頼もしい存在、これからも包み込んでください㈱ポータルハートサービス� 尾上　秀子

◆仕事を行う姿勢がかっこいいで賞 何事にもまっすぐ取組み、仕事に対する姿勢が素晴ら
しくカッコイイ！これからの成長に期待しますリサイクルグループ� 福田　大輔

◆成長が目まぐるしいで賞 仕事と家庭を両立しながら請求書の電子化に取組み
しっかりとやり遂げました、輝いてる！素晴らしい！総務管理部� 髙松めぐみ

光
市
の
花
火
大
会



事故災害ゼロをめざして　　　
災害事故ゼロを目指してグループを挙げて、各管理者・安全衛生委員を中心として安全衛生防
災活動に取り組んでいます。
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運
転
適
性
診
断

会
議
室
に
運
転
シ
ミ
ュ
レ
ー
タ
ー
を
セ
ッ

ト
し
、
社
員
が
交
代
で
ハ
ン
ド
ル
操
作
・
ア

ク
セ
ル
ブ
レ
ー
キ
操
作
な
ど
の
運
転
適
性
診

断
を
行
い
、
評
価
と
ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
ま

し
た
。

自
分
の
運
転
評
価
ラ
ン
ク
と
安
全
運
転
の

ア
ド
バ
イ
ス
コ
メ
ン
ト
を
参
考
に
安
全
運
転

事
故
防
止
に
役
立
て
て
行
き
ま
す
。

全
車
両
ド
ラ
イ
ブ

�

レ
コ
ー
ダ
ー
装
着

全
て
の
業
務
車
両
に
通
信
機
能
付
き
ド
ラ

イ
ブ
レ
コ
ー
ダ
ー
を
装
着
し
、
危
険
挙
動
の
記

録
と
情
報
共
有
を
推
進
し
て
い
ま
す
。

ド
ラ
イ
バ
ー
の
運
転
状
況
見
え
る
化
と
管

理
者
へ
の
情
報
通
信
、
各
ド
ラ
イ
バ
ー
相
対
評

価
も
可
能
で
あ
り
、
安
全
運
転
励
行
・
事
故
防

止
に
大
き
な
効
果
が
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

業務の内容が車両に関わることが多く、2018年度

７件の交通物損事故を発生させてしまいました。

交通事故防止のため種々の取り組みを実施してい

ます。しかし、5年前から半減していますが、未だ

に“だろう運転”、周囲の確認不足による事故が多

発しています。安全運転の意識をさらにレベルアッ

プしていきます。

■事故災害発生状況

2013年 2014年 2015年 2016年 2017年2018年

（件）

0

5

10

15

20

25

30

交通事故物損 交通事故人身 ケガ災害 公害環境 その他

1
遠石の狭隘道路で離合する際、パッカー車右後部を対
向車右後部に接触

狭い所で無理して通った（相手は停止）、左側のブロッ
クが気になりハンドル操作ミス

2 周南市青山町委託回収時歩道から旧 2号線へ出る際、
右後部をガードレールに接触

歩道上に乗り上げ作業後、歩道から出る際、走行車両
に気を取られ右後方確認不足、

3
ゆめタウン（青山町）前交差点停止後発進時先頭車両
が発進したので良く見ず発進、直前のバンに追突�
前方不注意（良く見ていない）

前方不注意（良く見ていない）
車間距離不足、家の行事が気になり注意散漫

4 アームローダ車で中小企業団地から 188 号線へ出る直
前、左側のフェンスに接触しフェンスが曲がった

スマホ（ＬＩＮＥ）を見て周囲の確認不足、
ハンドル操作ミス

5 高速下り徳山西〜徳山東間のトンネル内で前輪タイヤ
がバーストしタイヤ破片が後続車へ当った

タイヤ点検、猛暑の影響？長期使用劣化？
今後専門業者による点検実施

6 川手の車販売店駐車場、パッカー車回収後、切返しで
バックする時後ろの駐車車両と接触

後方確認不足、だろう運転、場所狭小、
急いだ、慌てた

7 パッカー車定期回収で徳山港町のＹ字交差点右折時、
右側より左折のため停車中の車に接触

右側の確認不足、内回りし過ぎ、だろう運転、
気の緩み、集中力低下

2018 年度に発生した事故の内容
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ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
の
摘
出
と
対
策
が
災
害
事
故
防
止
に
は
必
須
で
す
。

ハ
イ
ン
リ
ッ
ヒ
の
法
則
で
語
ら
れ
ま
す
よ
う
に
１
つ
の
重
大
事
故

災
害
に
は
軽
い
事
故
災
害
が
29
件
、
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
が
3
0
0
件
あ

る
と
言
わ
れ
ま
す
。
災
害
事
故
に
な
ら
な
か
っ
た
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
を

摘
出
し
対
策
を
取
る
こ
と
に
よ
り
顕
在
化
す
る
事
故
災
害
を
ゼ
ロ
に

す
べ
く
活
動
し
て
い
ま
す
。

2
0
1
8
年
度
グ
ル
ー
プ
合
計
で
9
6
3
件
の
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
を

摘
出
し
、
分
析
と
対
策
を
実
施
し
ま
し
た
。

ヒヤリハットの摘出と分析並びに対策

■1墜落､転落 ■2転倒

■3激突 ■4飛来落下

■5挟まれ巻込まれ ■6切れこすれ

■7有害物質の接触 ■8交通事故他者原因

■9交通事故自己原因 ■10その他

■1良く見えなかった  ■2気づかなかった

■3見落とした  ■4安易に考えた

■5急所に気づかなかった ■6あわてた

■7体のバランスを崩した ■8手順を無視した

■9疲れていた  ■10その他

■総務+CS営業 　■ｅクリーン+SB

■ＨＯＳ(含藤井興業 ) 　■吉本興業 (含 PHS)

■リライフ

■1手順書の不備、習得不足  ■2設備上の不備

■3作業段取りの不備    ■4指示命令の不備

■5保護具工具等不備    ■6不安全行為・状態（他者）

■7不安全行為・状態（自分）   ■8作業教育訓練不足

■9天気・日照・気候等    ■10その他

事故災害の型別分類

人的及び状況環境要因

部門別提出状況

管理上設備上の要因

事故災害ゼロをめざして

大
型
強
力
吸
引
車
に
積
載
重
量
表
示
計(

Ｌ

Ｉ
＝L

oadIndicator)

を
取
付
ま
し
た
。

今
ま
で
は
汚
泥
吸
引
時
重
量
を
比
重
と
容

積
か
ら
計
算
し
て
い
ま
し
た
。
バ
ラ
ツ
キ
も

多
く
過
積
載
に
な
ら
な
い
か
、
安
全
サ
イ
ド

で
少
な
目
に
運
搬
す
る
な
ど
、
問
題
が
あ
り

ま
し
た
。

今
後
は
常
時
重
量
が
確
認
で
き
る
た
め
、

過
積
載
防
止
、
作
業
性
向
上
が
図
れ
ま
す
。

中
国
特
殊
吸
引
車
に

�

重
量
計
取
付
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2
0
1
8
年
３
月
にIS

O
4
5
0
0
1

が
、
日
本

語
翻
訳
版
のJIS

Q
4
5
0
0
1

が
9
月
に
発
行
さ

れ
ま
し
た
。
中
特
グ
ル
ー
プ
は
全
社
全
業
務

で
の
認
証
取
得
に
向
け
活
動
を
始
め
ま
し
た
。

2
0
1
9
年
7
月
末
ま
で
新
し
い
安
全
管

理
シ
ス
テ
ム
を
運
用
し
、
そ
の
後
、
内
部
監

査
①
、
初
動
審
査
、
内
部
監
査
②
、
本
審
査

の
順
で
実
施
し
2
0
2
0
年
初
め
の
認
証
取

得
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

認
証
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
は
表
の
通
り
で
す
。

労
働
安
全
衛
生
方
針
に
沿
っ
て
2
0
1
9

年
度
グ
ル
ー
プ
安
全
衛
生
目
標
を
策
定
し
活

動
中
で
す
。
こ
れ
に
沿
っ
て
各
部
門
目
標
を

作
成
、
さ
ら
に
具
体
的
実
行
計
画
を
作
成
し

Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
を
回
し
、
目
標
達
成
に

向
け
て
取
組
ん
で
い
ま
す
。

規
格
要
求
事
項
を
知
ら
な
い
と
シ
ス
テ

ム
構
築
も
運
用
も
出
来
ま
せ
ん
。
各
部
門

よ
り
内
部
監
査
員
候
補
者
を
選
抜
し
、
外

部
講
習
に
参
加
し
た
メ
ン
バ
ー
が
講
師
と

な
りJIS

Q
4
5
0
0
1

勉
強
会
を
1
回
／
月

実
施
し
ま
し
た
。

仕
上
げ
と
し
て
㈱
日
本
環
境
認
証
機
構

（
Ｊ
Ａ
Ｃ
Ｏ
）
様
の
外
部
セ
ミ
ナ
ー
を
自

社
で
開
催
し
修
了
証

を
取
得
、
ま
た
、
内

部
監
査
直
前
に
は
監

査
の
仕
方
と
チ
ェ
ッ

ク
リ
ス
ト
の
説
明
を

実
施
し
、
内
部
監
査

に
臨
み
ま
し
た
。

8
月
5
～
9
日
に
新
た
な
内
部
監
査
員
が

各
部
門
の
Ｉ
Ｓ
Ｏ
対
応
状
況
を
監
査
し
ま
し

た
。全

員
が
初
め
て
の
内
部
監
査
で
す
が
、
環

境
内
部
監
査
経
験
者
も
多
く
監
査
要
領
に
つ

い
て
は
理
解
し
、
経
験
し
て
い
る
の
で
作
成

し
た
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
に
沿
っ
て
監
査
し
ま

し
た
。

結
果
と
し
て
不
適
合
１
件
観
察
19
件
が
指

摘
さ
れ
ま
し
た
。
規
格
の
理
解
不
足
・
対
応

不
足
の
点
が
洗
い
出
さ
れ
、
早
急
に
措
置
対

応
し
規
格
要
求
事
項
を
満
足
す
る
よ
う
に
取

組
み
ま
す
。

３
月
２
日
に
㈱
日
本
環
境
認
証
機
構

（
Ｊ
Ａ
Ｃ
Ｏ
）
様
よ
り
講
師
を
お
迎
え
し

内
部
監
査
員
候
補
者
23
名
が
参
加
し
セ
ミ

ナ
ー
を
開
催
し
ま
し
た
。

勉
強
会
に
て
予

習
し
て
い
ま
し
た
が

中
々
身
に
つ
い
て
お

ら
ず
、
講
師
の
説
明

に
よ
り
勉
強
会
の
内

容
が
や
っ
と
理
解
で

き
ま
し
た
。

Ｉ
Ｓ
Ｏ
４
５
０
０
１�

認
証
取
得

労
働
安
全
衛
生
目
標

内
部
監
査
員
勉
強
会

初
回
内
部
監
査

内
部
監
査
員

�

外
部
セ
ミ
ナ
ー

事故災害ゼロをめざして

1 事故災害の撲滅
・爆発火災事故０、休業不休災害０、交通事故０

2 ISO45001 の運用定着と認証取得
・2019 年度認証取得、全社員へ定着浸透　

3 リスクアセスメント実施と定着
全業務 1回／年のリスクアセスメント実施

4 ヒヤリハットの摘出と分析及び対策実行
ヒヤリハット摘出 500 件／年、分析と対策実施

5 JBK（事故撲滅研修）の実施
現業全部門で 1回 /月 JBK 実施

6 ５S（整理 ･整頓 ･清掃 ･清潔 ･躾）活動の推進
相互パトロール実施指摘０　作業後クレームお叱り０

7 健康保持増進、健康診断受診 100％
健康診断受診 100%、ラジオ体操実施 100%

～2019.3 4－6 7－9 10 11 12

規格理解

内部監査員養成

方針・目標

マニュアル

実（テスト）運用

内部監査 ① ②

マネジメントレビュー

受審 本審査◯初動◯

◎

総合評価 不適合 +観察 20 件指摘、システムは機能しているが
もう少し規格の理解と浸透が必要

安全マネジメ
ントシステム
の完成度

マニュアルは完成、細かな点はさらに修正必要あり
システム未完及び理解不足あり浸透フォロー必要

遵法状況 法令順守は大きな問題なし、網羅すべきものは完璧で
はないが十分に把握・機能・対応

システムの
適合性

システムの基礎となる、危険源の特定・リスクと機会
抽出と絞り込みなど実施、内容充実・フォロー必要

安全衛生目標
の達成度

安全衛生目標運用中、昨年度未達は不適合発行、
目標設定プロセスを今後充実



28　｜　CSR  Report  Vol.7

10
月
３
～
４
日
初
動
審
査
を
受
審
い
た
し
ま

し
た
。

労
働
安
全
衛
生
管
理
シ
ス
テ
ム
の
作
成
並

び
に
運
用
活
動
状
況
を
審
査
し
て
い
た
だ
き
、

規
格
要
求
事
項
を
満
足
し
て
い
る
か
、
仕
組

み
活
動
が
Ｐ
―
Ｄ
―
Ｃ
―
Ａ
の
サ
イ
ク
ル
を

回
し
継
続
的
改
善
を
実
行
し
て
、
シ
ス
テ
ム

が
有
効
妥
当
か
判
断
し
て
も
ら
い
ま
し
た
。

指
摘
（
是
正
し
な
い
と
不
適
合
の
可
能

性
）
が
11
件
あ
り
ま
し
た
が
、
こ
れ
を
是
正

す
れ
ば
本
審
査
に
臨
め
る
と
判
断
さ
れ
ま
し

た
。指

摘
事
項
そ
の
他
気
づ
き
改
善
事
項
に
つ

い
て
早
急
に
対
応
し
12
月
11
～
13
日
予
定
の

本
審
査
に
向
け
て
万
全
の
準
備
を
進
め
る
と

と
も
に
無
事
故
無
災
害
の
取
組
み
レ
ベ
ル
を

ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
し
ま
す
。

現
業
部
門
の
１
回
／
月
の
相
互
安
全
パ
ト

ロ
ー
ル
を
継
続
実
施
中
で
す
。各
作
業
現
場
へ

出
向
き
、他
職
場
を
異
な
っ
た
視
点
で
見
て
問

題
点
・
改
善
点
を
探
し
て
い
ま
す
。

万
一
の
緊
急
事
態
、事
故
災
害
を
想
定
し
て

各
種
訓
練
を
継
続
し
て
実
施
し
て
い
ま
す
。

労
働
安
全
衛
生
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム

運
用
の
ベ
ー
ス
と
な
る
危
険
源
の
特
定
、
リ

ス
ク
評
価
、
先
取
り
安
全
と
し
て
リ
ス
ク
ア

セ
ス
メ
ン
ト
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

Ｒ
Ａ
講
習
修
了
者
並
び
に
管
理
者
が
中
心

と
な
っ
て
全
作
業
の
危
険
源
洗
出
し
、
リ
ス

ク
低
減
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

災
害
事
故
撲
滅
を
実
現
す
る

Ｉ
Ｓ
Ｏ
４
５
０
０
１
取
得

Ｉ
Ｓ
Ｏ
に
よ
り
難
解
な
規
格
要
求
対
応

で
、
運
用
が
複
雑
で
難
し
い
労
働
安
全
衛

生
シ
ス
テ
ム
に
な
ら
な
い
様
、
経
営
と
統

合
し
た
役
立
つ
シ
ス
テ
ム
、
究
極
の
ゼ
ロ

災
を
実
現
す
る
シ
ス
テ
ム
を
グ
ル
ー
プ
全

員
で
作
っ
て
い
き
ま
す
。

初
動
審
査

相
互
パ
ト
ロ
ー
ル

各
種
訓
練
実
施

Ｒ
Ａ
活
動

eクリーン軽油流出対応訓練 リライフ汚泥流出対応訓練 HOS酸欠対応訓練

事故災害ゼロをめざして
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一般社団法人山口県産業廃棄物協会
専務理事

　中野 壽美生様

第３者
意見

第３者意見を受けて

私が廃棄物行政に就いた頃の産業廃棄物業界は、

環境産業という位置づけどころか環境保全や資源循環

（リサイクル）という概念とはほど遠い状態でした。他

県からの資本が入り、最終処分場などで不適正な処理

し、莫大な金を稼ぐいわゆる「博打」のような業種で、

環境汚染が発覚すると会社を解散するということが多

い時代でした。

廃棄物は人里離れた山奥で塀に囲まれた施設で処理

する、ましてやその会社が何者か全くわからない状況

でした。

そのような認識の中で中特グループを知ったのは、

周南健康福祉センターに赴任した時のことで、管内の

産業廃棄物処理業者が「ペットではなく廃棄物の処理

でダチョウを飼い始める」という報告を受けました。鶏

ではなくダチョウで廃棄物処理？ユニークな会社が出

てきたなあと思いました。

この会社の印象は、社内研修（中特アカデミー）で

「廃棄物処理法」の講師として訪問した時で、若い人

や女性の社員が多く、礼儀正しい会社というものでし

た。

ただ、その後に強く印象に残ったことがあります。こ

の会社で産業廃棄物の排出事業者と処理事業の意見交

換会（現場合同ミーティング）を開催したときのことで

す。橋本ＣＥＯはＣＳＲ活動の開始や報告書の発刊に

至った経緯、廃棄物処理事業者におけるＣＳＲの重要

性や会社が目指すべき方向性を熱く語られ、特に積極

的に情報を公開するという考え方には正直に驚き、こ

の会社は地域に根付き地域との発展を目指しているこ

と、また、社員にＣＳＲの考え方を定着させ自発的な参

加を促し、会社の情報だけでなく社員の情報までも地

域に発信しようとする姿勢を感じました。

中特グループのＣＳＲ報告書は、大企業のそれと違

い、やわらかくユニークな表現が多く面白いことや良い

情報も悪い情報も公開されていることです。それは社

員の表彰や地域活動などにも見受けられ、また、若い

社員や女性社員が個性豊かに表現されています。（女

性の力か？遠藤室長の○○か？）

山口県では、廃棄物処理施設を設置する際に住民等

の同意を求めています、いわゆる同意行政です。廃棄

物処理業界は住民に受け入れがたい業界で、その場限

りの地域への貢献か、また、都合の良い情報だけの公

開か否かは地域（住民）が感じています。

現在では一般廃棄物、産業廃棄物の処理は、電気・

ガスや水道のように社会インフラとなっています。あっ

て当たり前、やってもらって当たり前のことは、災害発

生時などにその「ありがたさ」が分かります。廃棄物

の処理に真摯に取り組む姿勢とＣＳＲ活動には、地域

（人々）から「ごくろうさま」「ありがとう」と声がか

けられ、地域に信頼されることでしょう。

現在において廃棄物処理業は、工業地帯（コンビ

ナート）の主要な企業の一つです。中特グループのや

わらかさ（ポータルハートサービス）とユニークさ（Ｄ

－ｓｔｏｒｙ）をもって様々な事業とＣＳＲ活動を展開

し、地域の発

展はもとより

環境保全及び

循環型社会の

形成に尽力さ

れることを願

います。

地域社会に必要とされる企業になることが私たち中特グループの目指す姿です。そのために地域に信頼されることは

必須でしょう。情報発信だけで信頼されることにはなりませんが情報発信は必要なことと考えています。ご指摘のよう

に廃棄物の処理に真摯に取り組む姿勢とＣＳＲ活動に対し地域社会の皆様から「ごくろうさま」「ありがとう」と声を

かけていただけるべく諸活動に邁進しますので今後ともご指導のほどお願いします。

　 CSR推進室長　遠藤　清治

廃棄物処理法の講師を務める中野様
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改 善 提 案 委 員 会

環 境 委 員 会

安 全 衛 生 委 員 会

コンプライアンス事務局

エ コ ラ イ フ チ ー ム

未来創造室

内部監査室

総務管理部

CS営業部

ＩＴ戦略室

未来開発部

企画広報室

CSR推進室

設　立： 平成24年4月
代表者： 吉本英子、橋本ふくみ
資本金： 3,000万円　　社員：20名
事業内容： 中特グループ各社の経営企

画・総務・営業・環境安全に関
する業務、食品リサイクル事業

経営執行組織図

S S 会 議 役 員 会 議

ワ ク ワ ク 会 議 部 長 会 議

HAPPY会議

営 業 会 議

チャレンジ会議 目標進捗会議

環境事業部
　・スマイルグループ
　・ スマイルサポート

グループ

設　立： 昭和42年７月
代表者： 吉本妙子
資本金： 1,000万円
売上高： 2億60百万（2018年度）
社　員： 22名
事業内容： 
一般廃棄物収集運搬業

設　立： 平成30年8月
代表者： 篠田直美
資本金： 1,000万円
売上高：44百万（2018年度）
社　員： 10名
事業内容： 
各種片付け事業
遺品整理事業
生活関連のお困りごとの解決

エコ事業部
　・eクリーングループ
　・SBグループ
　・HOSグループ

設　立： 昭和41年2月
代表者： 吉本英子
資本金： 2,000万円
売上高： 5億53百万（2018年度）
社　員： 27名
事業内容： 
一般廃棄物収集運搬業
産業廃棄物収集運搬業
下水道維持管理業、建設業
解体業、浄化槽保守点検業

リサイクル事業部
　・サポートグループ
　・リサイクルグループ
　・再資源化グループ

設　立： 平成元年2月
代表者： 橋本ふくみ
資本金： 9,500万円
売上高： 7億51百万（2018年度）
社　員： 24名
事業内容： 
産業廃棄物収集運搬業
産業廃棄物処分業、リサイクル事業

　・アメニティチーム
　　（新南陽担当）

設　立： 平成5年4月
代表者： 平岡仙吉
資本金： 1,000万円
売上高： 51百万（2018年度）
社　員： 4名
事業内容： 
一般廃棄物収集運搬業
産業廃棄物収集運搬業
貯水槽清掃業、浄化槽保守点検業

公正な事業と組織運営のために
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