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ま ち と 未 来 を キ レ イ に す る 仕 事 。

■中特グループ　スローガン＆ロゴマーク■
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「私たちは生活環境革命で人々を幸せにします」

使　命

１．私たちは、私たちを取り巻く全ての人々に誠実に接します

２．私たちは、時代の風向きに敏感に反応し、いかなる時代が来ようとも存続します

３．私たちは、共に地球に暮らす一員として、社会のために役立つ存在となります

基本姿勢

◦社員の幸せNo.1

◦お客様の満足No.1

◦社会に貢献No.1

◦未来の創造No.1

１．明るく元気に

２．迅速丁寧

３．目配り気配り思いやり

４．ピンチはチャンスのプラス思考

目指すポジションNo.1行動指針

企 業 理 念



■グループ各社スローガン■

＜中国特殊株式会社＞＜株式会社藤井興業＞

水まわりで、地域まわり。

＜株式会社吉本興業＞

スマイルアップ、クリーンアップ。

＜株式会社リライフ＞

捨てられたモノに、いのちを。

＜株式会社ポータルハートサービス＞

思い出も整理する。
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世代を超えた変化へのチャレンジ

出席者（座談会メンバー）
橋本　ふくみ：中特グループ CEO
川本　文吾：中国特殊㈱　エコ事業部　取締役事業部長
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プ
ロ
ロ
ー
グ

橋
本　

中
特
グ
ル
ー
プ
は
2
0
2
5
年

2
月
に
創
立
60
周
年
を
迎
え
ま
す
。そ
こ

で
、今
回
は
勤
続
年
数
の
長
い
方
と
短
い

方
に
集
ま
っ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。様
々

な
世
代
の
方
が
集
ま
り
ま
し
た
の
で
、社

内
の
変
化
に
加
え
、世
代
間
の
違
い
や
世

の
中
の
変
化
に
つ
い
て
対
談
で
き
れ
ば
と

思
い
ま
す
。

安
全
で
働
き
や
す
い
環
境
に
変
化
し
た

林　

さ
っ
そ
く
で
す
が
、入
社
し
た
時
と

変
わ
っ
た
と
感
じ
る
こ
と
は
何
で
す
か
？

井
上　

ま
ず
、㈱
吉
本
興
業
の
車
両
の
カ

ラ
ー
が
イ
ン
デ
ィ
ア
ン
レ
ッ
ド
か
ら
白
色

に
変
わ
っ
た
こ
と
が
大
き
い
で
す
。ま
た
、

今
は
研
修
が
増
え
て
社
内
で
知
識
を
つ

け
る
場
が
多
く
な
っ
た
と
思
い
ま
す
。ル
ー

ル
も
整
備
さ
れ
て
、昔
は
パ
ッ
カ
ー
車
の

テ
ー
ル
ゲ
ー
ト
を
開
け
た
ま
ま
回
収
し

て
移
動
し
て
い
ま
し
た
が
、今
は
テ
ー
ル

ゲ
ー
ト
を
閉
め
て
移
動
す
る
ル
ー
ル
に

な
っ
て
い
ま
す
。そ
の
頃
は
助
手
が
後
ろ
に

乗
っ
て
移
動
し
て
い
ま
し
た
。

西
嶋　

そ
う
な
ん
で
す
か
！
後
ろ
に
乗
っ

て
移
動
し
て
い
た
と
い
う
の
は
信
じ
ら
れ

な
い
で
す
ね
。

橋
本　

社
内
的
に
も
ル
ー
ル
が
変
わ
り

ま
し
た
が
、そ
れ
以
前
に
法
律
も
ど
ん
ど

ん
変
わ
り
ま
し
た
よ
ね
。私
が
自
動
車
免

許
を
取
っ
た
と
き
、シ
ー
ト
ベ
ル
ト
の
取

り
締
ま
り
は
な
く
ほ
と
ん
ど
の
人
が
し
て

い
ま
せ
ん
で
し
た
。で
も
、今
や
そ
ん
な
こ

と
は
信
じ
ら
れ
な
い
で
す
よ
ね
。

川
本　

飲
酒
運
転
の
取
り
締
ま
り
も
今

ほ
ど
厳
し
く
な
く
、ア
ル
コ
ー
ル
を
チ
ェ
ッ

ク
す
る
機
械
も
な
か
っ
た
の
で
、目
を
つ

む
っ
て
一
本
の
線
を
ま
っ
す
ぐ
歩
け
る
か

な
ど
で
警
察
官
の
方
が
判
断
し
て
い
ま
し

た
。今
の
方
が
安
全
面
に
厳
格
に
な
り
ま

し
た
。

廣
瀬　

昔
は
安
全
帯
を
つ
け
て
い
る
方

が
珍
し
か
っ
た
で
す
が
、今
は
必
須
と
い

う
の
が
常
識
で
す
。『
怪
我
と
弁
当
は
自

分
持
ち
』と
い
う
言
葉
が
あ
り
、怪
我
を

し
た
ら
自
分
が
悪
い
と
い
う
考
え
で
し
た
。

橋
本　

高
度
経
済
成
長
期
と
い
う
こ
と

も
あ
り
、安
全
よ
り
も
効
率
が
優
先
さ
れ

て
い
た
よ
う
な
時
代
で
し
た
ね
。

河
村　

会
社
の
人
数
と
女
性
の
割
合
が

変
わ
っ
た
と
思
い
ま
す
。昔
は
事
務
員
が

女
性
で
現
場
の
方
は
男
性
で
し
た
が
、現

場
で
働
く
方
の
中
に
も
女
性
が
増
え
ま

し
た
。ま
た
、私
が
入
社
し
た
時
に
は
事

務
所
に
パ
ソ
コ
ン
が
１
台
し
か
な
く
、請

求
書
も
手
書
き
の
物
が
結
構
あ
り
ま
し

た
。郵
送
で
は
な
く
デ
ー
タ
で
請
求
書
を

送
る
の
が
当
た
り
前
の
時
代
に
な
っ
て
き

て
進
化
し
た
な
と
感
じ
ま
す
。

橋
本　

近
年
は
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
対
す
る

見
方
も
変
わ
り
ま
し
た
ね
。今
年
度
は
基

本
方
針
書
に
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
防
止
に
関
す

る
方
針
を
追
加
し
ま
し
た
。コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
に
お
い
て
ど
こ
ま
で
が
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
に
な
る
の
か
と
い
う
線
引
き
は
非
常
に

難
し
い
で
す
が
、安
全
で
快
適
な
環
境
づ

く
り
の
た
め
に
取
り
組
ん
で
い
く
必
要
が

あ
り
ま
す
。

世代を超えた変化へのチャレンジ特  集

世
代
を
超
え
た
変
化
へ
の
チ
ャ
レ
ン
ジ

入
社
し
た
時
と
変
わ
っ
た
と
感
じ
る

こ
と
は
？
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橋本…『しらバブ世代』
しらけ世代とバブル世代のちょうど間だと判明

廣瀬…『氷河期世代』
当時は残業、休日出勤に対して違和感ゼロ



IT
ツ
ー
ル
で
移
動
も
業
務
も
便
利
に

な
っ
た

林　

世
の
中
全
体
で
変
化
を
感
じ
る
こ

と
は
な
ん
で
す
か
？

廣
瀬　

お
客
様
の
と
こ
ろ
へ
行
く
と
き
は

ま
ず
タ
ウ
ン
ペ
ー
ジ
で
住
所
を
見
た
後
、

地
図
を
見
な
が
ら
運
転
し
て
い
く
の
が
当

た
り
前
で
、今
の
よ
う
に
検
索
し
て
ナ
ビ

を
使
う
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。情

報
が
容
易
に
取
得
で
き
る
と
い
う
の
が
す

ご
く
助
か
っ
て
い
ま
す
ね
。

藤
堂　

私
は
学
生
の
頃
か
ら
パ
ソ
コ
ン
が

普
及
し
て
い
た
の
で
タ
ウ
ン
ペ
ー
ジ
を
開

い
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、当

時
流
行
っ
て
い
た
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
帳
で
電

話
番
号
を
調
べ
て
い
ま
し
た
ね
。直
接
会

い
に
行
く
こ
と
が
多
か
っ
た
の
で
、人
と
人

と
の
つ
な
が
り
が
今
よ
り
は
あ
っ
た
と
思

い
ま
す
。

林　

社
内
的
に
は
申
請
な
ど
が
オ
ン

ラ
イ
ン
で
行
え
る
シ
ス
テ
ム
のJu

gaad

（
ジ
ュ
ガ
ー
ル
）やL
IN

E
W

O
R

K
S

、

K
IN

G
 O

F
 T

IM
E

と
い
っ
た
IT
ツ
ー
ル

を
使
用
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
が
、い

か
が
で
す
か
？

川
本　

す
ご
く
便
利
に
な
り
ま
し
た
ね
。

最
初
は
覚
え
る
の
に
時
間
が
か
か
り
ま

し
た
が
、昔
は
全
て
紙
で
し
た
か
ら
ね
。

河
村　

同
じ
業
務
で
も
ツ
ー
ル
が
変
わ

る
と
全
く
違
う
も
の
に
な
っ
た
と
感
じ
ま

す
。ド
キ
ド
キ
し
な
が
ら
手
探
り
で「
こ
こ

は
触
っ
た
ら
ま
ず
い
か
な
」と
い
う
と
こ

ろ
以
外
を
と
り
あ
え
ず
押
し
て
み
て
い

ま
す（
笑
）

橋
本　

こ
れ
か
ら
も
変
化
は
永
遠
に
続

き
ま
す
の
で
、少
々
の
こ
と
で
は
び
っ
く
り

し
な
い
こ
と
が
肝
心
で
す
ね
。

大
切
な
の
は
互
い
に
リ
ス
ペ
ク
ト
の
気
持

ち
を
持
つ
こ
と

林　

年
齢
の
離
れ
た
社
員
と
交
流
す
る

時
に
気
を
つ
け
て
い
る
こ
と
は
あ
り
ま
す

か
？

末
次　

私
は
ち
ょ
う
ど
世
代
と
し
て
は

中
間
に
な
り
ま
す
。上
の
方
に
対
し
て
は

も
ち
ろ
ん
尊
敬
を
持
っ
て
接
し
て
い
ま
す

し
、下
の
世
代
の
方
に
対
し
て
も
自
分
に

は
な
い
感
性
や
考
え
方
を
持
っ
て
い
る
人

が
多
い
な
と
感
じ
て
い
る
の
で
、リ
ス
ペ
ク

ト
を
持
っ
て
接
す
る
よ
う
に
し
た
方
が
イ

キ
イ
キ
と
接
し
て
く
れ
る
よ
う
に
感
じ

ら
れ
ま
す
。

河
村　

私
は
分
か
ら
な
い
こ
と
が
あ
れ

ば
何
で
も
聞
い
て
ね
と
伝
え
て
い
ま
す
。ま

た
、聞
い
て
も
ら
う
ば
か
り
で
は
な
く
、今

の
人
た
ち
の
方
が
詳
し
い
こ
と
は
逆
に
教

え
て
も
ら
っ
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取

る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

林　

リ
ラ
イ
フ
に
も
最
近
若
い
社
員
が

世
の
中
全
体
で
変
化
を
感
じ
る
こ

と
は
？

年
齢
の
離
れ
た
社
員
と
交
流
す
る

時
に
気
を
つ
け
て
い
る
こ
と
は
？
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林…『Z 世代』
SNS の普及によってテレビ離れが進んだ

藤堂…『ゆとり世代』
土曜日は学校が休みになった

河村…『氷河期世代』
友達の家に電話をすると親が出て呼び出してもらっていた
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入
社
し
ま
し
た
が
、い
か
が
で
す
か
？

廣
瀬　

年
齢
で
対
応
を
変
え
て
い
な
い
の

で
、自
分
と
は
違
う
考
え
が
あ
っ
て
も「
そ

う
い
う
考
え
も
あ
る
よ
ね
」と
い
う
感
じ

で
、そ
の
人
の
考
え
と
し
て
受
け
止
め
て

い
ま
す
。

西
嶋　

H
O
S
グ
ル
ー
プ
は
平
均
年
齢

が
高
い
の
で
最
初
は
戸
惑
い
ま
し
た
が
、フ

レ
ン
ド
リ
ー
な
方
が
多
い
の
で
あ
ま
り
固

く
な
り
す
ぎ
な
い
よ
う
に
仲
良
く
し
て
い

ま
す
。

橋
本　

年
代
が
上
の
方
の
い
い
部
分
、下

の
方
の
い
い
部
分
、そ
れ
ぞ
れ
あ
る
と
思

い
ま
す
。生
ま
れ
た
背
景
や
時
代
、環
境
に

よ
っ
て
得
意
分
野
も
考
え
方
も
違
う
中

で
、そ
れ
ら
が
融
合
し
て
補
い
合
え
る
と

い
い
と
思
い
ま
す
。

世
代
ご
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ス
タ
イ
ル

や
価
値
観
の
違
い
を
ど
う
受
け
入
れ
る
か

林　

世
代
間
交
流
の
中
で
よ
く
出
て
く

る
ワ
ー
ド
が『
ジ
ェ
ネ
レ
ー
シ
ョ
ン
ギ
ャ
ッ

プ
』な
の
で
す
が
、ジ
ェ
ネ
レ
ー
シ
ョ
ン

ギ
ャ
ッ
プ
を
感
じ
る
瞬
間
は
あ
り
ま
す

か
？

川
本　

育
成
の
た
め
と
思
っ
て
行
う「
褒

め
る
」や「
叱
る
」も
や
り
方
を
誤
る
と
ハ

ラ
ス
メ
ン
ト
と
な
り
か
ね
な
い
の
で
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
取
り
方
に
ギ
ャ
ッ
プ

を
感
じ
ま
す
ね
。メ
ー
ル
で
も『
。』を
語
尾

に
つ
け
て
い
る
と
堅
苦
し
く
感
じ
る
と
聞

い
て
驚
き
ま
し
た
！

西
嶋　

ち
ょ
っ
と
仰
々
し
さ
は
感
じ
ま

す
ね
。『
！
』は
フ
ラ
ン
ク
だ
と
い
う
印
象

で
す
。

林　

絵
文
字
や
ス
タ
ン
プ
の
使
用
に
つ
い

て
は
ど
う
感
じ
ま
す
か
？

廣
瀬　

理
解
し
て
く
れ
て
い
る
か
ど
う

か
が
大
切
だ
と
思
っ
て
い
る
の
で
、ス
タ
ン

プ
で
返
し
て
こ
ら
れ
て
も
気
に
し
ま
せ
ん
。

で
も
、僕
が
目
上
の
方
に
連
絡
す
る
時
は

絶
対
に
ス
タ
ン
プ
を
使
え
な
い
タ
イ
プ
で

す
。

橋
本　

自
分
に
そ
う
し
た
価
値
観
が
あ

れ
ば
下
の
方
に
対
し
て
も
そ
う
し
た
価

値
観
に
な
り
そ
う
で
す
が
、そ
う
な
ら
な

い
の
は
な
ぜ
で
す
か
？

廣
瀬　

そ
れ
ぞ
れ
の
価
値
観
な
の
で
強

制
す
る
こ
と
で
は
な
い
で
す
し
、僕
の
や

り
方
が
い
い
と
感
じ
れ
ば
そ
れ
を
真
似

す
る
人
が
い
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。以
前
リ

ラ
イ
フ
で
役
職
を
い
た
だ
い
た
ば
か
り
の

頃
、責
任
者
と
い
う
気
負
い
か
ら
、つ
い
強

い
言
葉
や
態
度
を
使
っ
た
こ
と
で
部
下

と
距
離
感
が
生
ま
れ
た
時
期
が
あ
り
、こ

の
関
係
性
で
は
い
け
な
い
な
と
思
っ
て
変

わ
っ
た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

井
上　

今
の
人
は
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン

ス
と
い
う
言
葉
が
あ
る
よ
う
に
定
時
後

は
自
分
の
時
間
だ
と
い
う
こ
と
を
大
切
に

し
て
い
る
の
で
、生
産
性
を
向
上
さ
せ
、属

人
化
を
や
め
る
こ
と
、ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
で

一
人
に
負
荷
を
か
け
な
い
と
い
う
こ
と
を

強
く
意
識
し
な
い
と
い
け
な
い
と
感
じ
ま

す
。以
前
は
残
業
や
休
日
出
勤
に
や
り
が

い
を
持
っ
て
い
ま
し
た
が
、そ
の
意
識
の
違

い
を
感
じ
る
の
で
気
を
つ
け
な
い
と
い
け

な
い
と
思
い
ま
す
。

末
次　

上
の
世
代
の
方
は
、何
か
あ
っ
た

と
き
に
動
じ
ず
肝
が
据
わ
っ
て
い
る
と
こ

ろ
が
我
々
の
世
代
と
違
う
な
、す
ご
い
な

と
多
々
感
じ
ま
す
。営
業
の
業
務
で
も
ト

ラ
ブ
ル
が
起
き
そ
う
な
時
は
上
司
に
相

ジ
ェ
ネ
レ
ー
シ
ョ
ン
ギ
ャ
ッ
プ
を
感

じ
る
瞬
間
は
？
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西嶋…『Z 世代』
SNS やメッセージアプリなどによる、

人との関わり方の多様化、簡易化

末次…『ゆとり世代』
円周率は「3」ではなく「3.14」で習った



談
す
る
ん
で
す
が
、「
慌
て
る
必
要
は
な
い

よ
。こ
う
い
う
対
応
を
す
れ
ば
大
丈
夫
だ

か
ら
。」と
よ
く
ア
ド
バ
イ
ス
を
も
ら
う
の

で
助
け
ら
れ
て
い
ま
す
。

ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
の
考
え
方
の
違
い

林　

社
歴
の
違
う
社
員
に
聞
い
て
み
た
い

こ
と
や
日
頃
伝
え
ら
れ
て
い
な
い
こ
と
は

あ
り
ま
す
か
？

井
上　

若
手
社
員
に『
仕
事
優
先
・
私
事

優
先
』に
つ
い
て
聞
い
て
み
た
い
で
す
。僕

た
ち
は
が
む
し
ゃ
ら
に
仕
事
に
集
中
し
て

自
分
の
や
り
た
い
こ
と
は
後
回
し
に
し
て

い
た
世
代
だ
と
思
い
ま
す
が
、今
の
人
た

ち
は「
仕
事
は
仕
事
、プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
は
プ

ラ
イ
ベ
ー
ト
」と
い
う
感
じ
で
定
時
に
帰

れ
た
ら
自
分
の
時
間
を
有
効
活
用
し
た

い
と
い
う
印
象
を
受
け
ま
す
。

花
川　

僕
と
し
て
は
両
方
優
先
か
な
と

思
い
ま
す
！
仕
事
を
し
な
が
ら
メ
リ
ハ
リ

を
つ
け
て
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
も
楽
し
み
た
い

と
い
う
考
え
で
す
。そ
の
日
の
仕
事
を
中

途
半
端
な
ま
ま
切
り
上
げ
る
と
翌
日
の

仕
事
に
響
い
た
り
、誰
か
が
や
ら
な
い
と

い
け
な
く
な
っ
た
り
す
る
じ
ゃ
な
い
で
す

か
。僕
は
や
ら
な
け
れ
ば
い
け
な
い
こ
と

は
き
ち
ん
と
や
り
切
っ
て
か
ら
遊
び
た
い

タ
イ
プ
で
す（
笑
）

西
嶋　

花
川
さ
ん
が
言
わ
れ
た
よ
う
に

す
べ
き
こ
と
は
し
た
上
で
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト

を
優
先
し
た
い
と
い
う
気
持
ち
を
持
っ
て

い
ま
す
。

藤
堂　

私
は
子
ど
も
が
い
ま
す
が
、
仕

事
に
集
中
す
る
と
家
庭
が
お
ろ
そ
か
に

な
る
タ
イ
プ
な
の
で
、
仕
事
3
・
プ
ラ
イ

ベ
ー
ト
7
と
自
分
の
中
の
割
合
を
区
切

る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
今
は
17
時
ち
ょ

う
ど
に
帰
れ
る
よ
う
に
業
務
の
優
先
順

位
を
つ
け
て
い
ま
す
。

末
次　

私
は
30
代
中
盤
に
な
っ
て
残
り

働
け
る
時
間
を
考
え
た
時
、も
っ
と
い
ろ

ん
な
こ
と
に
挑
戦
し
た
い
な
と
い
う
気
持

ち
が
強
く
な
っ
て
い
ま
す
。ワ
ー
ク
ラ
イ
フ

バ
ラ
ン
ス
で
は
ワ
ー
ク
寄
り
か
も
し
れ
ま

せ
ん
ね
。

林　

仕
事
優
先
の
方
も
い
れ
ば
、プ
ラ
イ

ベ
ー
ト
優
先
の
方
も
い
る
中
間
と
い
っ
た

と
こ
ろ
で
し
ょ
う
か
。逆
に
昔
の
方
で
、仕

事
よ
り
も
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
を
優
先
す
る
と

い
う
方
は
い
ら
っ
し
ゃ
ら
な
か
っ
た
の
で

し
ょ
う
か
？

橋
本　

そ
う
し
た
選
択
肢
や
考
え
が
な

か
っ
た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

川
本　

当
時
、今
で
は
考
え
ら
れ
な
い

『
24
時
間
働
け
ま
す
か
』と
い
う
CM
も
あ

り
ま
し
た
か
ら
ね（
笑
）

橋
本　

ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
と
い
う

と
、仕
事
と
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
が
二
項
対
立

の
よ
う
に
感
じ
て
し
ま
い
ま
す
が
、『
ワ
ー

ク
イ
ン
ラ
イ
フ
』、つ
ま
り
私
た
ち
の
人
生

の
中
に
仕
事
も
あ
る
し
、家
庭
や
友
人
と

の
つ
き
あ
い
、趣
味
な
ど
が
あ
る
と
い
う

風
に
考
え
て
は
ど
う
で
し
ょ
う
か
。人
生

を
楽
し
も
う
と
思
え
ば
、睡
眠
を
除
け
ば

大
半
を
占
め
る
仕
事
も
、必
然
と
有
意
義

で
あ
り
た
い
と
私
は
思
い
ま
す
。

さ
ま
ざ
ま
な
人
た
ち
が
良
い
影
響
を
与

え
合
え
る
会
社
へ

林　

最
後
の
質
問
に
な
り
ま
す
が
、今
後

ど
の
よ
う
な
中
特
を
作
っ
て
い
き
た
い
で

す
か
？

今
後
ど
の
よ
う
な
中
特
を
作
っ
て

い
き
た
い
か
？

社
歴
の
違
う
社
員
に
聞
い
て
み
た

い
こ
と
や
日
頃
伝
え
ら
れ
て
い
な

い
こ
と
は
？
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花川…『Z 世代』
インターネットで誰でも情報が得られる

井上…『しらけ世代』
あらゆることに無気力な世代だが

どちらかというとバブル寄り



河
村　

せ
っ
か
く
い
ろ
ん
な
世
代
が
い
い

バ
ラ
ン
ス
で
集
ま
っ
て
い
る
の
で
、「
先
輩

だ
か
ら
」「
後
輩
だ
か
ら
」で
は
な
く
、お
互

い
に
意
見
を
出
し
合
い
刺
激
し
合
っ
て
良

い
関
係
性
を
築
き
、よ
り
よ
い
仕
事
が
で

き
た
ら
と
思
い
ま
す
。

川
本　

若
い
方
か
ら
熟
練
の
方
ま
で
い
る

中
で
ア
イ
デ
ア
や
ビ
ジ
ネ
ス
が
生
み
出
さ

れ
る
こ
と
で
、本
当
に
地
域
か
ら
必
要
と

さ
れ
る
会
社
を
目
指
し
て
い
き
た
い
で
す
。

井
上　

年
配
の
世
代
は
昔
か
ら
受
け
継

が
れ
て
き
た
技
術
を
若
い
世
代
に
継
承

し
つ
つ
、IT
に
対
し
て
億
劫
に
な
る
の
で

世代を超えた変化へのチャレンジ特  集

は
な
く
積
極
的
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
取
り

入
れ
て
い
っ
て
、今
の
若
い
世
代
に
負
け
な

い
よ
う
に
し
て
い
け
た
ら
な
と
思
い
ま
す
。

廣
瀬　

風
通
し
が
よ
く
チ
ャ
レ
ン
ジ
精

神
旺
盛
な
社
風
の
会
社
、そ
し
て
自
分
の

仕
事
に
誇
り
を
持
ち
み
ん
な
が
愛
社
精

神
の
高
い
組
織
と
い
う
２
つ
を
挙
げ
ま

す
。部
下
が
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
た
い
と
い
う

時
、失
敗
す
る
と
分
か
っ
て
い
た
と
し
て

も
、ま
ず
は
や
っ
て
み
て
学
ん
で
も
ら
っ
て

い
ま
す
。ま
た
、愛
社
精
神
と
会
社
を
存

続
し
よ
う
と
す
る
意
志
を
皆
に
強
く
持
っ

て
も
ら
い
た
い
と
思
い
ま
す
。

橋
本　

初
め
に
お
話
し
し
た
通
り
、私
た

ち
は
ま
も
な
く
60
周
年
を
迎
え
ま
す
。中

小
企
業
は
平
均
寿
命
30
年
と
言
わ
れ
て

い
る
中
、変
化
に
対
応
し
続
け
た
こ
と
で

存
続
し
て
き
た
な
と
い
う
気
持
ち
で
す
。

今
日
は
世
代
間
を
テ
ー
マ
に
し
た
話
で

し
た
が
、様
々
な
世
代
や
国
籍
の
方
が
加

わ
っ
て
い
く
中
で
お
互
い
の
良
さ
を
認
め
、

化
学
反
応
を
生
ん
で
新
た
な
も
の
を
生

み
出
し
て
い
き
た
い
で
す
ね
！
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
す
。

CSR報告書Vol.12｜　8

川本…『氷河期世代』
バブルが崩壊し、不景気と就職難に悩まされた



1
月
22
日（
月
）、山
口
県
庁
に
て

知
事
を
表
敬
訪
問
し
ま
し
た
。11
月

14
日（
火
）に
開
催
さ
れ
た
ビ
ジ
ネ
ス

プ
ラ
ン
発
表
会「
九
州
・
山
口
ベ
ン

チ
ャ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
」に
お
い
て
、山

口
県
の
代
表
企
業
と
し
て
出
場
し

た
㈱
中
特
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
が

第
二
創
業
部
門
で
優
秀
賞
を
獲
得

し
た
こ
と
に
つ
い
て
ご
報
告
し
、廃

棄
物
ア
ー
ト
事
業
に
関
す
る
ピ
ッ

チ
の
短
縮
版
を
披
露
し
ま
し
た
。約

７
分
間
の
ピ
ッ
チ
後
、村
岡
知
事
か

ら
は「
環
境
問
題
に
つ
い
て
は
我
々

も
普
及
啓
発
活
動
を
行
っ
て
い
る
が
、

関
心
を
持
っ
て
も
ら
う
の
が
難
し

く
や
り
方
を
工
夫
し
な
く
て
は
と

思
っ
て
い
る
。素
晴
ら
し
い
発
表
で

し
た
。期
待
し
て
い
ま
す
。」と
激
励

の
言
葉
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

6
月
に
C
E
O
の
橋
本
ふ
く
み
が

内
閣
府 

男
女
共
同
参
画
局
よ
り「
女

性
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
賞 

特
別
部
門
賞
」

を
受
賞
し
ま
し
た
。起
業
や
地
域
活

動
な
ど
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
女
性
個

人
や
団
体
な
ど
を
顕
彰
す
る
こ
と
に

よ
っ
て
チ
ャ
レ
ン
ジ
の
身
近
な
モ
デ
ル

を
示
し
、男
女
共
同
参
画
社
会
の
実

現
へ
の
機
運
を
高
め
る
こ
と
を
目
的

と
し
た
賞
で
す
。こ
の
度
は
ダ
チ
ョ
ウ

に
よ
る
食
品
リ
サ
イ
ク
ル
や
汚
泥
リ

サ
イ
ク
ル
と
い
っ
た
独
自
性
の
高
い

事
業
や
地
域
密
着
型
の
環
境
・
社
会

活
動
を
通
じ
た
人
材
育
成
へ
の
注
力
、

廃
棄
物
ア
ー
ト
コ
ン
テ
ス
ト
、英
語

で
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
を
学
ぶ
ス
ク
ー

ル
R
O
B
B
O
の
運
営
な
ど
幅
広
い

取
り
組
み
が
評
価
さ
れ
、山
口
県
に

推
薦
し
て
い
た
だ
き
受
賞
が
決
定
し

ま
し
た
。7
月
17
日（
水
）に
㈱
中
特

ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
に
て
表
彰
伝
達

式
が
行
わ
れ
、山
口
県
環
境
生
活
部

部
長 

近
藤
和
彦
様
よ
り
表
彰
状
と

ト
ロ
フ
ィ
ー
を
賜
り
ま
し
た
。
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山
口
県
知
事
を
表
敬
訪
問
し
ま
し
た

内
閣
府
男
女
共
同
参
画
課「
女
性
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
賞

特
別
部
門
賞
」を
受
賞
し
ま
し
た



廃
棄
物
ア
ー
ト
公
募
展C

O
IL

 

U
p
cycle A

rt C
o
n
test

な
ど
の

活
動
を
続
け
て
き
た
廃
棄
物
ア
ー

ト
事
業
は
、A
C
T
A
+（
読
み
：

ア
ク
タ
プ
ラ
ス
）と
名
称
を
改
め
ま

し
た
。2
0
2
4
年
3
月
に
廃
棄
物

ア
ー
ト
や
プ
ロ
ダ
ク
ト
を
購
入
で

き
る
EC
サ
イ
ト
A
C
T
A
+
を
立

ち
上
げ
、周
南
公
立
大
学
の
新
校
舎

に
設
置
さ
れ
た
ウ
ェ
ル
ビ
ー
イ
ン
グ

ス
ク
エ
ア
に
作
品
を
納
品
し
た
ほ
か
、

T
B
S
火
10
ド
ラ
マ『
く
る
り
～
誰

が
私
と
恋
を
し
た
？
～
』に
ペ
ッ
ト

ボ
ト
ル
を
溶
か
し
て
制
作
さ
れ
た

作
品
な
ど
を
貸
し
出
し
ま
し
た
。ま

た
、
廃
棄
物
ア
ー
ト
公
募
展
の
名

称
は
新
た
に
A
C
T
A
+ A

R
T
 

A
W

A
R

D

と
な
り
、東
京
都
日
本
橋

で
開
催
す
る
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。

3
月
12
日（
火
）、㈱
吉
本
興
業
は

周
南
市
が
取
り
組
む『
周
南
市
地
域

防
災
計
画
：
災
害
時
の
対
応
』に
お

い
て「
災
害
時
に
お
け
る
災
害
廃
棄

物
処
理
等
の
協
力
に
関
す
る
基
本
協

定
」を
締
結
し
ま
し
た
。災
害
発
生
時

に
災
害
廃
棄
物
等
の
処
理
を
円
滑
に

実
施
す
る
た
め
の
協
力
に
関
し
、具

体
的
な
行
動
や
連
絡
体
制
な
ど
、非

常
時
に
市
民
の
皆
様
を
迅
速
に
支
援

で
き
る
体
制
の
構
築
に
力
を
注
い
で

ま
い
り
ま
す
。

株
式
会
社
ピ
リ
カ
と
連
携
し
、10

月
か
ら「
車
両(

ご
み
収
集
車)

×
ス
マ

ホ
×
AI
に
よ
る
官
民
連
携
の
地
域
美

化
シ
ス
テ
ム『
山
口
モ
デ
ル
』の
構
築
」

と
し
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
実
施
し
て

い
ま
す
。本
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は「
や
ま

ぐ
ち
デ
ジ
タ
ル
実
装
推
進
事
業
」に

採
択
さ
れ
た
事
業
の
一
環
と
し
て
取

り
組
み
、株
式
会
社
ピ
リ
カ
が
提
供

す
る「
タ
カ
ノ
メ
自
動
車
版
」の
サ
ー

ビ
ス
を
用
い
て
い
ま
す
。

見
え
る
化
ペ
ー
ジU

R
L

…h
ttp

s://
sh

u
n
an

.city.p
irika.o

rg/　

ウェルビーイングスクエアにアート作品を
展示中
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廃
棄
物
ア
ー
ト
事
業
の
名
称
を

�

「
A
C
T
A
+
」に
変
更
し
ま
し
た

「
災
害
時
に
お
け
る
災
害
廃
棄

物
処
理
等
の
協
力
に
関
す
る

基
本
協
定
」を
締
結
し
ま
し
た

ポ
イ
捨
て
ご
み
分
布
調

査
に
パ
ッ
カ
ー
車
が
協
力

し
て
い
ま
す



　

各
担
当
部
署
で
の
活
動
は
日
常

的
に
行
わ
れ
て
い
ま
す
が
、
週
に
一

度
行
わ
れ
る
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
は
グ

ル
ー
プ
全
体
で
の
課
題
な
ど
を
協
議

し
、
部
署
を
横
断
す
る
改
善
事
項

に
つ
い
て
も
打
合
せ
を
行
っ
て
い
ま

す
。
ま
た
、
中
特
ア
カ
デ
ミ
ー
（
社

内
研
修
会
）
や
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
レ

ビ
ュ
ー
の
実
施
に
関
し
て
は
メ
ン

バ
ー
全
員
が
集
ま
っ
て
集
中
的
に
検

討
・
実
施
を
行
っ
て
い
ま
す
。
月
に

一
度
行
わ
れ
る
QM
（
品
質
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
）
会
議
に
お
い
て
は
、
役
員
や

各
部
署
の
責
任
者
に
向
け
、
現
状
の

課
題
の
報
告
と
改
善
策
に
つ
い
て
提

案
し
て
い
ま
す
。

　

主
に
担
当
部
署
内
の
仕
組
み
の
見

直
し
や
、
標
準
書
の
作
成
の
推
進
、

業
務
の
改
善
を
行
っ
て
い
ま
す
。
自
部

署
の
み
で
解
決
で
き
な
い
問
題
で
あ
れ

ば
、
B
A
S
E
1
0
0
メ
ン
バ
ー
が

解
決
に
向
け
連
携
し
な
が
ら
改
善
に

活
動
内
容

発足日：2023 年 8 月 1 日

BASE100 メンバー：
中国特殊㈱：梅本 貴史

BASE100 リーダー：
㈱中特ホールディングス：山本 勉

BASE100とは(目的)
「BASE100」とは、中特グループが創立100年に向けて進化し続けるために必要な
「土台固め」として、様々なことにチャレンジするためのプロジェクトです。経営とISOが
一体となるような仕組み作りや各社業務のDX推進など、社内の活性化や改善を図りな
がら中特グループ全体のパフォーマンスの向上を目指しています。各部署より選出され
たBASE100メンバーが連携し、グループ全体での取り組みの水平展開やそれぞれの
部署で抱える課題の解決を行っています。

活
動
頻
度
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品
質
向
上
の
旗
手
、B
A
S
E
1
0
0
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
役
割
と
成
果



つ
な
げ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
I
S
O
9
0
0
1
の
社
内

運
営
者
（
品
質
管
理
委
員
）
と
し
て

の
役
割
も
担
っ
て
お
り
、
ト
ラ
ブ
ル

発
生
報
告
書
や
不
適
合
是
正
報
告
書

の
管
理
、
運
用
を
行
っ
て
い
ま
す
。

I
S
O
9
0
0
1
に
お
け
る
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
レ
ビ
ュ
ー
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で

ト
ラ
ブ
ル
発
生
件
数
や
不
適
合
に
お

け
る
原
因
調
査
や
課
題
を
傾
向
分
析

し
、
改
善
に
つ
な
げ
る
た
め
の
施
策

を
検
討
し
て
い
ま
す
。

　

中
特
ア
カ
デ
ミ
ー
で
は
、
講
師
と

し
て
「
品
質
I
S
O
と
業
務
の
関
連

性
に
つ
い
て
～
ゲ
ー
ム
で
学
ぶ
品
質

I
S
O
～
」
や
「
ト
ラ
ブ
ル
か
ら
学

ぶ
！
品
質
が
向
上
す
る
業
務
改
善
の

3
ス
テ
ッ
プ
」
と
い
っ
た
テ
ー
マ
で
全

社
員
向
け
に
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
中
心

の
研
修
を
実
施
し
、
社
員
の
意
識
向

上
と
業
務
改
善
ス
キ
ル
の
強
化
に
取

り
組
み
ま
し
た
。

活動成果
　中特アカデミーを通じた「仕事の質の向上」に対する意識の向上に加え、2023年2月よりスタートしているト
ラブル発生報告や不適合是正報告の運用については、2024年10月までにグループ全体で486件のトラブ
ル発生の報告があり、そのうち229件は不適合判定となり是正処置が必要となりました。報告を基に改善を実
施した結果、トラブルや改善点の「見える化」が進み、情報を蓄積する仕組みが整いました。しかし、これらの情
報を有効活用するにはまだ課題が残っています。 今後は、グループ全体に共通する改善点を抽出することで、
引き続き業務効率化と品質向上を目指していきます。
　他にも、新たにオリジナルのプラットフォームを構築しまし
た。 このプラットフォームでは、営業活動に必要な顧客情報
や商談メモ、見積書、契約書、作業指示などを一元管理でき
るようになり、営業部と事業部の情報共有による連携が向上
し、業務の効率化を実現するとともに、データを活用した戦
略的な意思決定も行えるようになりました。

BASE100 メンバー：
㈱中特ホールディングス：藤田 晃大

BASE100 メンバー：
㈱リライフ：石井 貴大

BASE100 メンバー：
㈱中特ホールディングス：村田 百合子

BASE100 メンバー：
㈱吉本興業：松村 翔
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トラブル発生報告

486件
不適合是正報告

229件



中特グループが地域社会に強く必要とされるために、次世代のために、環境のこと、社会のこと、子供たちのことを

考えて何をすべきか、あるべき姿に向かって取り組んでいます。2023年度は10の課題を掲げて活動を行いました。

CSR報告書Vol.12｜　13

2023中特グループの10の取組み【経営＆ISO統合目標】
数字で見る中特グループ

№１　事故・災害の撲滅

№2　環境への貢献

№3　中特チームカイゼン活動

事故・災害は常に“ゼロ”を目標に取り組んでいます。

メジャー（休業災害、人身事故、物損大）、マイナー（不休災害、物損

小）、軽微物損に区分しています。幸いにしてメジャーに相当するような

大きな事故・災害は発生していませんが、軽微な物損や作業中の転倒に

よるケガ等の小さなものが散発しています。2022年度5件、2023年

度9件と増加しており、残念ながら撲滅には至っておりません。

JBK（事故撲滅研修）、リスクアセスメント活動、KY 活動その他の継

続実施はもちろんのこと、その内容（質）を高める活動により、事故・

災害“ゼロ”を目指します。

地球環境の維持改善にわずかでも貢献するため、産業廃棄物の再資源

率向上、CO2排出量削減に向けて取り組んでいます。

再資源化率向上については、2019年度96.7％から2022年度98.2％

と向上してきましたが、2023年度は93.8％となりました。これは、新

規受入先の処理を積極的に進めたことによります。

また、2023年度のCO2排出量は780t-CO2となり、前年比21t、

2.6％の削減となりました。

今後さらなる向上を目指します。

業務効率化・コスト削減・省資源・省エネ・安全・環

境美化向上および社員の改善意識向上を図る為、改善提

案制度を導入し活動を行っています。

2023年度の提案件数は217件、実施採用件数は189

件となり、提案目標の300件には届きませんでした。

2024年度は社員の改善提案意識の更なる向上を図る

為に、改善提案制度の改訂を行い、提案を出しやすい、

改善を実施しやすい体制を再構築することで、質・量と

もに充実した改善活動を実施してまいります。

2023年度再資源化率

93.8％

交通物損事故

2件

ケガ災害

7件

2023年度 改善活動（件）

0

50

100

150

200

250

300

350

提案総件数 実施採用件数 目標件数

217
189

300



従業員数（人）と男女比　2024/8/1現在

男性 女性

43
33％

87
67％

平均年齢（歳）

全体

女性

男性

42.45

41.39

43.00

40.5 41.0 41.5 42.0 42.5 43.0 43.5

健康経営の各社点数（100点満点中）

65

70

75

80

85

90

95

中特HD

91

中国特殊 吉本興業

84 84

リライフ 藤井興業

91 91

PHS

76

グループ平均

86
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№4　構成

№5　働き方

№6　健康増進活動の推進

短時間正社員制度や希望した時間帯に働くことが出来るパートタイム制の導入により、子育て世代の女

性が自分の生活スタイルに合った柔軟な働き方で多く活躍をしています。

また、高校及び大学新卒の積極的な採用活動や若年層の中途入社採用にも力を入れた結果、平均年齢は

約42歳となりました。

「働き方改革推進に関する方針」を掲げ、ワーク

ライフバランスの推進、社員の健康で充実した生

活を後押しし、長時間労働を前提としない職場環

境の整備などに努めています。

男性の育児休暇制度の利用率も高く、2023年8

月～2024年7月において100％の利用率となり

ました。

勤怠管理システムの導入により実労働時間の把

握・管理を実施。また労働時間の短縮だけでなく、

デジタル化の推進や業務の標準化を進め、作業効

率の向上と生産性の最大化を図っています。

年に一度の健康診断とストレスチェックを実施し、

要検査対象者には適切な受診を推奨しています。月一

回の産業医による職場巡視や安全衛生委員会を通じ、

健康に関するアドバイスを提供。禁煙達成に向けた費

用補助制度も導入しています。また、総務管理部から

毎月、社員に向けて健康情報を発信し、社員の健康意

識向上に努めています。

男性育児休暇取得率
2023年8月〜2024年7月

100％

有休休暇取得率 / 年

17.6％
月平均残業時間 / 年・人

1.5時間
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№7　社員幸福度
近年、「社員の心身の健康・生活の幸福度」といった「ウェルビーイング」の概念が企業経営において

注目されています。ウェルビーイングの視点で弊社の現状や課題を把握することで今後の会社の取り組み

や福利厚生・制度設計などの検討に活用することを目的に、今年度初めてグループ全社員対象にウェル

ビーイングアンケートを実施しました。

今後も実施することで、社員の健康や悩み・不安の傾向を把握し、会社の制度検討や働きやすい職場づ

くりに努めてまいります。

○ウェルビーイング

…ワークエンゲージメントスコア　3.1点 /6点

※�ワークエンゲージメントとは、仕事に関連す

るポジティブで充実した心理状態のことを指

します。ワークエンゲージメントが高い人は、

一般的に仕事に誇りとやりがいを感じ、熱心

に取り組み、仕事から活力を得て、いきいき

している状況にあると考えられています。

…仕事満足度

　　満足・まあ満足…70%

　　やや不満足・不満足…30%　

…家庭満足度

　　満足・まあ満足…83%

　　やや不満足・不満足…17%

…主観的健康観（現在の健康状態）

　　良い・まあ良い…89%

　　あまりよくない・よくない…11%

n=110

仕事満足度（%）

満足・まあ満足 やや不満足・不満足

30

70

n=110

家庭満足度（%）

満足・まあ満足 やや不満足・不満足

17

83

n=110

主観的健康観（現在の健康状態）（％）

良い・まあ良い あまり良くない・良くない

11

89

ワークエンゲージメントスコア

3.1点／6点



NEXT 10 Targets
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№10　年間売上

№8　顧客満足度

№9　地域とのかかわり

2023年度の売上高は16.04億円となりました。 

2023年度は売上よりも基盤強化を重視し、社員教育や体制の整備に力を入れ、今後の成長に向けた土台固

めを徹底しました。今期は会社方針として「当事者意識」のスローガンのもと、前期に築いた“土台”をさらに盤

石な基盤とすべく、社員全員で「当事者意識」を持ち、“土台固め”と“利益の確保”に取り組んでいきます。

2023年度に実施した顧客満足度アンケートでは、7

項目を5段階にて評価していただきました。その結果、

全体的に満足度は高く平均4.5以上の評価をいただきま

した。営業姿勢やサービス内容に対しては多くのお客様

にご満足いただいておりますが、サービスの価格と提供

スピードに対しての評価が相対的に低いことが分かりま

した。この評価を真摯に受け止め、今後もお客様のニー

ズに応える努力を続けてまいります。

地域社会とのかかわりを大切にし、地域清掃やボランティア活動を通じて環境保全や地域社会への貢献に取

り組んでいます。また、教育機関（小学校、中学校、高等学校、大学）との連携活動や小学生を対象とした出

前授業を実施。次世代への教育支援にも力を注ぎながら、「いきいきサロン」をはじめとする地域活動にも取

り組んでいます。今後も地域住民の方との交流を深めながら地域とのつながりを大切にしてまいります。

2023年度の売上高

16.04億円

顧客満足度

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

従業員態度

4.6

安全対策 法令順守

4.4

4.6

社会貢献活動

4.4

平均値

地域清掃ボランティア

17回
教育機関連携（小・中・高・大）

18回
いきいきサロン

10回
環境出前授業

2回



環境のために
「中特グループは、地球上の全人類及び地域社会とともに持続可能な発展をするために、環境保全
に努め、環境に優しい企業活動を行う。」という考えのもと、地域環境活動を推進しています。

種
別
排
出
量
並
び
に
各
社
別
排
出
量
は
次

の
通
り
で
す
。

7
月
2
・
3
の
両
日
、
1
年
次
の
サ
ー
ベ

イ
ラ
ン
ス
審
査
を
受
審
し
ま
し
た
。
不
適
合

は
な
く
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
は
十
分

に
有
効
で
あ
る
と
の
判
定
を
受
け
ま
し
た
。

但
し
、
2
件
の
「
改
善
の
機
会
」
が
挙
げ
ら

れ
て
い
ま
す
。

①�

目
標
の
評
価
が
目
標
を
達
成
す
る
為
の
手

段
の
評
価
に
留
ま
っ
て
い
る
。
（
計
画
）

②�

不
適
合
原
因
の
特
定
段
階
で
真
因
の
確
定

に
至
っ
て
い
な
い
。
（
不
適
合
是
正
）

Ｃ
Ｏ

2
削
減
の
取
組
み

環
境
I
S
O
1
4
0
0
1

サ
ー
ベ
イ
ラ
ン
ス
審
査

CO2排出量推移（単位：t-CO2／年）

0
100
200
300
400
500
600
700
800
900

2019年 2020年 2021年 2022年 2023年

0％
0％
0％
0％

59％

6％

35％

■ 軽油
■ 電気
■ ガソリン
■ LPG
■ 水道
■ 一廃
■ 灯油

種類別CO2排出内訳（％）

電気

ガソリン

軽油

3.3

1％

6％

3％

49％

23％

18％

■ リライフ
■ 吉本興業
■ 中国特殊
■ 中特ＨD
■ 藤井興業
■ PHS

各社別CO2排出内訳（％）

日
本
の
掲
げ
る
2
0
5
0
年
カ
ー
ボ
ン
ニ
ュ
ー
ト
ラ
ル
宣
言
、

2
0
3
0
年
ま
で
の
削
減
目
標
に
沿
っ
て
、中
特
グ
ル
ー
プ
も
C
O
2
削

減
を
推
進
し
て
い
ま
す
。

2
0
2
3
年
度
C
O
2
発
生
量
は
7
8
0
ｔ-

C
O
2
／
年
と
な
り
、

前
年
度
比
2.4
％
の
削
減
と
な
り
ま
し
た
。今
後
も
具
体
的
な
削
減
に
取

り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

尚
、算
出
は
S
C
O
P
E
1
・
2
の
集
計
と
な
り
ま
す
。
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中
特
グ
ル
ー
プ

汚泥
がれき類
ガラスコンクリ他
廃プラスチック類
金属くず類
繊維くず
紙くず類
ダンボール紙類
木くず
廃酸廃アルカリ
廃油
鉱さい
もえがら
ばいじん
動植物性残渣

処理水
水道水
地下水

電力
ガソリン
軽油
灯油
LPG

コピー用紙

18,234t
418t
104t
1,205t
246t
4t
35t
294t
629t
372t
121t
32t

1,789t
2,360t
1,788t

70,903㎥
3,003㎥
2,138㎥

 
423,500kWh
20,737㍑
175,373㍑
170㍑
32㎥

 
272,801枚

（リサイクル対象のもの）
セメント原料
がれき類
ガラスコンクリ陶磁器
廃プラ
ペットボトル
金属くず
缶
紙・繊維くず
ダンボール紙類
木くず
肥料原料
石膏ボード

汚泥焼却
汚泥埋立

処理排水
下水排水
地下水排水

CO2排出量（換算）

一般廃棄物

23,726t
952t
1,140t
623t
62t
276t
39t
109t
294t
728t
8t
9ｔ

330t
1,505t

62,955㎥
2,643㎥
1,881㎥

 
780ｔ

 
 
 

908kg

INPUT
事業に伴う資源・エネルギー等

OUTPUT
再資源化、地球環境への排出等

（2023年度分）

（リサイクル対象としないもの）

（エネルギー及び水道使用量から算出）

マ
テ
リ
ア
ル
バ
ラ
ン
ス

　

事
業
活
動
に
伴
う
資
源
・
エ
ネ
ル
ギ
ー
な
ど
の
投
入
量
と
、そ
れ
に
伴
う
地
球
環
境
へ
の
排
出
量
を
表
し
て
い
ま
す
。限
り
あ
る
資
源
を

大
切
に
、環
境
負
荷
を
最
小
限
に
す
べ
く
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

リサイクル率
リサイクル率は下記の式で算出しております。

　　　　　　　　　　　　　

リサイクル率（％）＝　――――――――――――――――――　×　100

リサイクルするもの：金属、木材、紙、プラスチック、セメント原料、肥料原料等

リサイクルしないもの：埋立処分、燃料（サーマルリサイクル）等

直接資源化量　＋　処理後再生利用量

廃棄物排出量

リサイクル率 93.8％
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地域社会とともに　　
中特グループは、地域社会の一員として、地域社会とのかかわりを大切にし、グループ全社を
あげて様々な企業活動を行っています。

昨
年
に
引
き
続
き
、
山
口
県
内

の
小
学
校
か
ら
大
学
ま
で
の
教
育
活

動
を
積
極
的
に
サ
ポ
ー
ト
し
ま
し
た
。

2
0
2
3
年
10
月
か
ら
2
0
2
4
年

9
月
ま
で
の
期
間
に
各
教
育
機
関
に
お

い
て
合
計
18
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
サ
ポ
ー
ト

を
実
施
。
特
に
徳
山
商
工
高
等
学
校
で

は
、2
年
生
を
対
象
と
し
た
「
総
合
的
な

探
究
の
時
間
」
の
授
業
に
お
い
て
、社
会

人
メ
ン
タ
ー
と
し
て
継
続
的
に
伴
走
支

援
を
行
い
ま
し
た
。
カ
ー
ボ
ン
ニ
ュ
ー

ト
ラ
ル
に
関
す
る
講
義
も
実
施
し
、
環

境
意
識
の
深
化
に
努
め
ま
し
た
。
ま
た

周
南
公
立
大
学
で
は
、
赤
木
氏
と
大
坂

氏
が
主
宰
す
る
地
域
ゼ
ミ
に
て
学
生
の

社
会
人
サ
ポ
ー
タ
ー
と
し
て
活
動
、
食

品
ロ
ス
に
関
す
る
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
や

イ
ベ
ン
ト
の
開
催
を
サ
ポ
ー
ト
し
地
域

社
会
と
の
連
携
を
深
め
て
い
ま
す
。

11
月
23
日（
木
）勤
労
感
謝
の
日
、徳

山
商
店
街
を
舞
台
に
小
学
生
が
仕
事
体

験
を
で
き
る「
こ
ど
も
っ
ち
ゃ
！
商
店
街
」

に
出
展
し
ま
し
た
。中
特
グ
ル
ー
プ
店

で
は「
ご
み
の
分
別
で
地
球
を
守
ろ
う
」

と
い
う
テ
ー
マ
の
も
と
、ご
み
の
分
別
体

験
や
環
境
に
関
す
る
ク
イ
ズ
を
行
い
ま

し
た
。分
別
体
験
で
は
保
護
者
の
方
な

ど
に
も
ご
参
加
い
た
だ
き
、分
別
の
ポ
イ

ン
ト
を
説
明
し
な
が
ら
実
際
に
分
別
を

し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。参
加
者
か
ら
は

「
ご
み
の
分
別
の
仕
方
が
分
か
っ
た
」と

い
う
感
想
を
多
く
い
た
だ
き
、環
境
に

関
す
る
問
題
や
ご
み
の
分
別
方
法
に
つ

い
て
学
ん
で
い
た
だ
く
こ
と
が
出
来
ま

し
た
。若
手
社
員
を
中
心
に
地
域
の
小

学
生
と
の
交
流
の
場
と
な
り
ま
し
た
。

10
月
7
日
（
土
）
、
8
日（
日
）、『
下

松
タ
ウ
ン
セ
ン
タ
ー「
キ
ラ
ル
」30
周

年
記
念 K

ira
ru

×K
R

Y

山
口
放
送　

S
D
G
s
で
連
携　

新
た
な
一
歩
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
』が
開
催
さ
れ
、そ
の
一
環
と

し
て「
海
岸
漂
着
物
で
作
る
ク
ラ
フ
ト

ア
ー
ト
体
験
」の
ブ
ー
ス
を
出
展
し
ま

し
た
。2
日
間
で
38
名
の
お
子
様
に
ご

参
加
い
た
だ
き
、ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
、海
岸

漂
着
物
を
使
用
し
た
ア
ロ
マ
デ
ィ
フ
ュ
ー

ザ
ー
づ
く
り
を
通
し
て
、ご
み
問
題
に
関

心
を
高
め
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

ど
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
も
熱
心
に
取
り
組

ま
れ
て
い
る
様
子
で
、ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ

で
は
、ご
み
を
減
ら
す
た
め
の
活
動
と
し

て「
マ
イ
箸
を
使
う
」「
何
回
も
使
う
」な

ど
お
子
様
自
身
が
考
え
た
オ
リ
ジ
ナ
ル

の
ア
イ
デ
ア
を
宣
言
し
て
く
れ
ま
し
た
。

こ
ど
も
っ
ち
ゃ
！

商
店
街
に
出
展

海
岸
漂
着
物
で
作
る

ク
ラ
フ
ト
ア
ー
ト
体
験
の

ブ
ー
ス
を
出
展

教
育
機
関
と
の
連
携
も
積
極
的
に
活
動
中
！
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7
月
9
日（
火
）・
7
月
18
日（
木
）、に
小
学
4

年
生
を
対
象
に
し
た「
環
境
出
前
授
業
」を
行
い

ま
し
た
。櫛
浜
小
学
校（
約
40
名
）、徳
山
小
学
校

（
約
1
0
0
名
）の
児
童
の
皆
さ
ん
へ
向
け
て
、社

員
4
名
が
そ
れ
ぞ
れ
講
師
を
務
め
ま
し
た
。

最
初
に
ご
み
の
分
別
、3R
、※
１

ピ
リ
カ
の
取
組

み
に
つ
い
て
の
説
明
を
行
い
、ご
み
分
別
の
大
切

さ
や
循
環
型
社
会
、ポ
イ
捨
て
対
策
に
つ
い
て
学

習
し
ま
し
た
。そ
の
後
行
っ
た
分
別
ゲ
ー
ム
で
は
、

中
身
に
ビ
ー
ズ
が
使
用
さ
れ
て
い
る
ぬ
い
ぐ
る
み

等
が
出
題
さ
れ
、生
徒
児
童
の
皆
さ
ん
は
四
苦

八
苦
し
な
が
ら
も
真
剣
に
取
り
組
む
姿
が
見
ら

れ
ま
し
た
。

最
後
に
ゴ
ミ
収
集
車
へ
の
投
げ
込
み
体
験
を

実
施
し
、普
段
あ
ま
り
目
に
す
る
こ
と
の
な
い
ゴ

ミ
収
集
車
の
中
身
や
動
き
に
興
味
津
々
の
様
子

で
し
た
。

㈱
ポ
ー
タ
ル
ハ
ー
ト
サ
ー
ビ
ス
が
2
0
1
3

年
か
ら
継
続
し
て
い
る
い
き
い
き
サ
ロ
ン
へ
の
訪

問
で
す
が
、今
年
度
も
周
南
地
区
を
中
心
に
10
ヵ

所
訪
問
し
ま
し
た
。サ
ロ
ン
で
は
、実
際
に
私
た

ち
が
見
聞
き
し
た
こ
と
や
体
験
し
た
内
容
を
織

り
交
ぜ
て
作
成
し
た
、当
社
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
紙
芝

居「
終
活
ミ
ニ
セ
ミ
ナ
ー
」が
好
評
で
、「
ま
た
来

年
も
来
て
欲
し
い
」と
い
っ
た
ご
要
望
を
い
た
だ

い
て
お
り
ま
す
。

こ
の
紙
芝
居
は
、片
付
け
を「
自
分
ご
と
」と
し

て
考
え
て
い
た
だ
く
た
め
に
、片
付
け
を
行
っ
た

場
合
と
行
わ
な
か
っ
た
場
合
の
生
活
の
違
い
を

具
体
例
で
示
し
、片
付
け
の
重
要
性
を
わ
か
り

や
す
く
伝
え
て
い
ま
す
。文
字
を
最
小
限
に
抑
え
、

視
覚
的
に
伝
わ
り
や
す
い
イ
ラ
ス
ト
を
メ
イ
ン

に
す
る
こ
と
で
、幅
広
い
年
齢
層
の
方
々
に
楽
し

ん
で
い
た
だ
け
る
よ
う
工
夫
し
ま
し
た
。

8
月
18
日（
日
）、光
市
に
て『
海
岸
漂
着
物
で

作
る
ク
ラ
フ
ト
ア
ー
ト
体
験
』を
開
催
し
ま
し
た
。

海
岸
で
拾
っ
た
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
ゴ
ミ
な
ど
を

使
っ
て
ア
ー
ト
作
品
を
作
り
、海
岸
清
掃
と
ク

ラ
フ
ト
ア
ー
ト
、プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
ゴ
ミ
に
関
す
る

絵
本
の
読
み
聞
か
せ
か
ら
、海
ご
み
や
環
境
問
題

に
つ
い
て
考
え
ま
し
た
。ク
ラ
フ
ト
ア
ー
ト
の
時

間
に
は
、海
岸
清
掃
で
集
め
た
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
ゴ

ミ
な
ど
を
組
み
合
わ
せ
、び
ん
の
蓋
、砂
、紙
粘
土
、

絵
の
具
を
使
っ
て
砂
浜
を
表
現
す
る
な
ど
、そ
れ

ぞ
れ
の
個
性
と
こ
だ
わ
り
、ア
イ
デ
ア
が
光
る
作

品
が
並
び
ま
し
た
。絵
本『
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
モ
ン
ス

タ
ー
を
や
っ
つ
け
よ
う
！
』の
読
み
聞
か
せ
で
は
、

ゴ
ミ
が
海
の
生
き
物
や
私
た
ち
に
ど
ん
な
問
題

を
も
た
ら
す
の
か
、絵
本
を
元
に
し
た
プ
レ
ゼ
ン

テ
ー
シ
ョ
ン
で
伝
え
、子
ど
も
た
ち
の
真
剣
な
様

子
が
う
か
が
え
ま
し
た
。

小
学
校
で
の
環
境
出
前

授
業
を
実
施

い
き
い
き
サ
ロ
ン
へ
訪
問

海
岸
漂
着
物
で
作
る
ク
ラ
フ
ト

ア
ー
ト
体
験
を
開
催

2013年9月～2024年9月までのいきいきサロン訪問
回数：延べ143
参加者数：延べ3,220名

（体験の機会の場プログラム開催実績）
・海岸漂着物で作るクラフトアート体験（２回）
・�ダチョウによる食品リサイクルループの仕組みと食品

ロス（２回）

※
1
　�

ピ
リ
カ
…
㈱
中
特
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
は
株
式
会
社
ピ

リ
カ
と
連
携
し
、
2
0
2
3
年
10
月
か
ら
『
車
両(

ご
み

収
集
車)

×
ス
マ
ホ
×
AI
に
よ
る
官
民
連
携
の
地
域
美
化

シ
ス
テ
ム
「
山
口
モ
デ
ル
」
の
構
築
』
と
し
た
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
を
実
施
し
て
い
ま
す
。
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開催日 清掃活動名 主催者

R5.11.11 周南市港公園・埠頭清掃作業 山口県釣り団体協議会

R5.12.16 徳山ツリー祭り清掃ボランティア 中国特殊㈱

R6.  6.  1 笠戸島はなぐり海岸清掃ボランティア ㈱リライフ

R6.  7.21 徳山夏祭り翌日清掃ボランティア ㈱吉本興業

R6.  7.27 大津島刈尾海浜清掃 山口県釣り団体協議会

R6.  9.14 岸壁海底清掃 山口県釣り団体協議会

会
社
周
辺
の
地
域
清
掃
や
イ
ベ
ン

ト
時
の
ク
リ
ー
ン
ア
ッ
プ
な
ど
、自

社
企
画
及
び
他
団
体
の
取
り
組
み

に
継
続
的
に
参
加
を
し
て
い
ま
す
。

特
に
、釣
り
団
体
協
議
会
主
催
の
海

岸
清
掃
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
で
は
継
続
的

な
活
動
協
力
の
功
績
が
認
め
ら
れ
、

一
般
社
団
法
人
全
日
本
釣
り
団
体

協
議
会
様
よ
り
2
月
22
日
に
感
謝

状
を
賜
り
ま
し
た
。

今
後
も
全
社
員
で

協
力
し
な
が
ら
地
域

の
環
境
美
化
に
努
め

て
ま
い
り
ま
す
。

一般社団法人　全日本釣り団体協議会様より感謝状をいただきました。



お客様とともに
中特グループは、お客様や地域に愛される企業を目指し、真にお客様の立場になったサービス
に取り組んでいます。

6
月
14
日（
金
）15
時
よ
り
、㈱
中
特

ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
本
社（
C
O
I
L
）

に
て
、第
17
回H

ap
p
yH

ap
p
y

勉
強
会

と
し
て
哲
学
者
小
川
仁
志
様
を
お
招

き
し
、「
常
識
を
超
え
て
考
え
る
た
め

の
哲
学
思
考
」と
い
う
テ
ー
マ
で
ご
講

演
い
た
だ
き
ま
し
た
。 

当
日
は
、対
面

とY
o
u
T
u
b
e

配
信
に
よ
る
ハ
イ
ブ
リ
ッ

ド
形
式
で
開
催
し
、
社
員
の
ほ
か
約

2
1
0
名
の
方
か
ら
お
申
し
込
み
を
い

た
だ
き
、40
名
ほ
ど
が
対
面
で
ご
参
加

い
た
だ
き
ま
し
た
。

講
演
は「
な
ぜ
哲
学
を
知
っ
て
お
く

必
要
が
あ
る
の
か
？
」と
い
う
問
い
か

ら
始
ま
り
、哲
学
と
は
何
か
と
い
う
基

礎
か
ら
、常
識
を
超
え
る
た
め
の
コ
ツ
、

そ
し
て
哲
学
思
考
の
プ
ロ
セ
ス
ま
で
を

解
説
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。特
に「
哲

学
ス
イ
ッ
チ
」と
し
て
、「
常
識
」と「
常

識
を
疑
う
思
考
」の
切
り
分
け
の
大
切

さ
、そ
し
て
哲
学
す
る
た
め
の
心
構
え

と
し
て「
環（
か
ん
）返
る（
が
え
る
）」こ

と
の
重
要
性
や
哲
学
者
た
ち
の
常
識
を

超
え
た
考
え
方
に
つ
い
て
も
お
話
し
い

た
だ
き
、約
1
時
間
と
い
う
短
い
時
間

で
あ
り
な
が
ら
、た
く
さ
ん
の
興
味
深

い
お
話
し
を
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

小
川
様
の
講
演
は
と
て
も
ユ
ー
モ
ア
に

溢
れ
た
エ
ピ
ソ
ー
ド
が
多
く
、会
場
で

は
度
々
笑
い
が
起
こ
っ
て
お
り
少
し
難

し
い
印
象
の
あ
る
哲
学
を
楽
し
く
面
白

く
学
ぶ
こ
と
が
出
来
ま
し
た
。講
演
終

了
後
に
は
、当
日
会
場
で
販
売
さ
れ
て

い
た「
ア
イ
デ
ア
の
着
眼
点
」、「「
当
た

り
前
」を
疑
う
1
0
0
の
方
法
」、「
60

歳
か
ら
の
哲
学
」の
最
新
著
書
を
購
入

し
て
、小
川
様
に
直
筆
で
サ
イ
ン
を
い

た
だ
い
て
い
る
方
や
、持
参
し
た
著
書

へ
サ
イ
ン
し
て
い
た
だ
い
て
い
る
方
の

列
が
で
き
て
い
ま
し
た
。聴
講
後
の
ア
ン

ケ
ー
ト
に
も
た
く
さ
ん
の
コ
メ
ン
ト
が

あ
り
、哲
学
に
興
味
が
湧
い
て
く
る
楽

し
い
講
演
会
と
な
り
ま
し
た
。

第
17
回 H

appyH
appy

勉
強
会

お
客
様
と
の
対
話
を
深

め
る
工
場
見
学
の
取
り

組
み
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聴講後のアンケート（抜粋）

・�哲学という普段関わりがあまりない分野について、小川先生がユーモアを交えながらお話しいた

だいたので、非常に分かりやすかったです。

・�哲学って、ワクワクすることなんだ！と面白かったし、発想の幅が広がりました。

・�自分で未来を作るためのヒントが溢れていて自分へのご褒美のような講演会でした。ありがとうご

ざいました。

・�とても聞きやすい語り口で、画面越しにも語り掛ける口調で思わず相槌を打ちながら聞いていまし

た。

・�常識から離れてみるというアプローチを日常で考える機会がなかったため、良い学びになりました。

・新しいアイデアは常識の枠を出ないと生み出せないものだと感じました。

　

当
社
で
は
、営
業
担
当
者
が
直
接

お
客
様
を
工
場
に
ご
案
内
し
、廃
棄

物
処
理
や
リ
サ
イ
ク
ル
さ
れ
る
実
際

の
過
程
を
詳
し
く
ご
説
明
い
た
し
ま

す
。お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
寄
り
添
い
な

が
ら
、当
社
の
技
術
を
ど
の
よ
う
に

活
用
で
き
る
か
具
体
的
な
ご
提
案
を

行
い
、双
方
で
最
適
な
解
決
策
を
共

に
検
討
し
ま
す
。こ
の
よ
う
な
対
話

を
通
じ
て
、お
客
様
と
の
信
頼
関
係

を
一
層
深
め
、共
に
持
続
可
能
な
未
来

へ
と
歩
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

小川仁志様
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1
月
に
実
施
し
た
顧
客
満
足
度
ア
ン

ケ
ー
ト
に
は
、1
3
4
名
の
方
か
ら
ご
回

答
い
た
だ
き
ま
し
た
。そ
の
結
果
、全
社

共
通
の
課
題
と
し
て「
提
供
ス
ピ
ー
ド
」と

「
価
格
」に
つ
い
て
の
向
上
が
求
め
ら
れ

て
い
ま
す
。価
格
に
つ
い
て
は
、私
た
ち
の

商
品
価
値
を
さ
ら
に
向
上
さ
せ
る
こ
と

で
、ま
た
提
供
ス
ピ
ー
ド
に
つ
い
て
は
、業

務
フ
ロ
ー
や
プ
ロ
セ
ス
の
改
善
を
進
め
る

こ
と
で
、ご
要
望
に
応
え
て
い
き
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
。

ま
た
、今
後
の
中
特
グ
ル
ー
プ
へ
の
期

待
と
し
て
、新
規
事
業
へ
の
発
展
や
処
理

が
困
難
な
廃
棄
物
に
対
す
る
相
談
対

応
の
継
続
を
求
め
る
声
が
寄
せ
ら
れ
ま

し
た
。他
に
も
中
特
グ
ル
ー
プ
の
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
を
活
か
し
た
協
業
へ
の
取
り
組
み

に
つ
い
て
も
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

皆
さ
ま
か
ら
の
ご
意
見
を
大
切
に
し
、

業
務
改
善
を
進
め
る
こ
と
で
満
足
度
を

向
上
さ
せ
、今
回
の
ア
ン
ケ
ー
ト
が
意
義

あ
る
も
の
と
な
る
よ
う
努
め
て
ま
い
り
ま

す
。今
後
も
さ
ら
に
多
く
の
お
客
さ
ま
の

お
声
を
賜
り
ま
す
よ
う
お
願
い
い
た
し

ま
す
。

苦
情
ゼ
ロ
と
お
客
様
の
声

中特グループのリライフ様とのお付き合いは、2017 年に弊社

工場内の産業廃棄物を処理していただくところから始まりました。

2022 年からはリライフ様が収集された産業廃棄物の中で、弊社の

原料として活用できるものがあるのではないかという事で、技術検

討を始めさせていただきました。その中で産業廃棄物であるフッ化

カルシウム汚泥の脱塩および複数銘柄混合技術を用いた成分調整に

より、リライフ様から安定品質のフッ化カルシウム汚泥をご提供い

ただくことを実現できました。加えて弊社工場へもお越しいただき

技術交流させていただくことにより、弊社新設備建設に多大なご尽

力をいただきました。資源循環による環境負荷の低減を達成しまし

たことに、大変感謝しております。

このことは、中特グループ様が発行されている CSR 報告書 Think 

of Next Vol.11 において NEXT 10 Targets が掲げられておりますが、その中の No.6 再資源化量の拡大と No.7

再資源化率アップにも貢献させて頂いたと思います。

No.8 多様性の尊重への取組として（特に女性活躍の拡大の取り組みとして）、上記地域密着型の様々な環境・社

会活動を通して社員の皆様の研鑽や人材育成にも注力されている等を対象として、2016 年には山口県女性活躍推

進知事表彰「女性のチャレンジ賞」を中特グループ様は受賞されています。更にこの度は内閣府より「女性のチャ

レンジ賞 特別部門賞」を受賞されています。このような女性活躍の積極的な取り組みへの実績についても弊社のよ

うな化学産業においても、女性活躍の場を拡大していく上で大変参考になりました。

さて、当社は、三井化学グループの中核グループ会社として、燐酸系事業の製造・販売・研究を主体に「世界で

存在感のある燐酸系専業企業」を将来像として目標に掲げ、グローバルな舞台で親しまれ、尊敬される企業を目指

して日々積極的な企業活動を展開しています。

その中で、2000 年の会社設立当初から、独自に開発した技術により、各産業から排出される産業廃棄物を回収

し再資源化するサービスを事業化。特に従来回収再利用が難しいとされていたフッ酸、硫酸、燐酸、フッ化カルシ

ウム、リン酸カルシウム等を当社製品原料の一部として再利用しております。今後更に、この環境事業を通して当

社の理念である地球環境との調和、4R（Replace、Reduce、Reuse、Recycle）の追求に邁進してまいります。また、

三井化学グループとして今後も地域と社会の期待と信頼に応え、社会と化学産業の持続可能な発展に貢献していく

中で、これからも中特グループ様と相互に技術交流等を通して、資源循環による環境負荷低減を進めて参りたく、

引き続きご協力をお願い申し上げます。

最後に、中特グループ様の益々のご発展と社員の皆様のご活躍を祈念しております。

下関三井化学株式会社

営業部　業務推進室長　三本　敦久様

お客様のご意見

サービス内容・品質

評価の平均4.47

サービス提供スピード

評価の平均4.37

サービス価格

評価の平均4.00

法令順守・コンプライアンス意識

評価の平均4.61



社員とともに
中特グループは、「すべては、応援からはじまるの精神で接する」という社員に関する方針を掲げ、社員は
会社にとって一番大切な存在で、社員とその家族を守る事を最大の目標とし、事業拡大よりも優先します。

10
月
14
日
（
土
）
～
10
月
15
日
（
日
）

熊
本
研
修
旅
行

中
国
特
殊
㈱
　
戎
㟢
　
健
志

初
日
は
熊
本
市
内
で
先
進
的
な
取

り
組
み
を
さ
れ
て
い
る
他
社
の
廃
棄
物

処
理
工
場
の
見
学
に
。
ベ
ル
ト
コ
ン
ベ

ア
の
上
を
か
な
り
高
速
で
流
れ
て
く
る

廃
棄
物
が
AI
カ
メ
ラ
に
よ
っ
て
瞬
時
に

分
別
さ
れ
る
様
子
は
、
人
に
よ
っ
て
手

作
業
で
分
別
し
て
い
た
時
代
を
知
る
者

か
ら
す
る
と
驚
き
で
し
た
。
し
か
し
熊

本
地
震
の
際
に
は
、
搬
入
の
為
の
車
両

が
数
十
台
に
も
並
ぶ
行
列
と
な
り
、
24

時
間
体
制
で
稼
働
し
て
も
追
い
つ
か
な

か
っ
た
と
の
事
で
し
た
。

翌
日
、阿
蘇
方
面
に
向
か
う
道
中
で
、

そ
の
被
害
の
大
き
さ
が
わ
か
る
崩
れ
た

山
の
斜
面
や
崩
落
し
た
橋
梁
を
見
た
時

は
、こ
こ
山
口
県
で
同
じ
よ
う
な
災
害
が

起
き
た
場
合
、廃
棄
物
に
か
か
わ
る
仕
事

を
し
て
い
る
私
た
ち
は
、落
ち
着
い
て
行

動
や
対
応
が
出
来
る
の
か
考
え
さ
せ
ら

れ
ま
し
た
。

11
月
2
日
（
木
）
～
11
月
6
日
（
月
）

ラ
オ
ス
研
修
旅
行

㈱
リ
ラ
イ
フ
　
正
田
　
陽
一

ラ
オ
ス
旅
行
で
特
に
印
象
に
残
っ
て
い

る
の
は
現
地
の
学
生
と
の
交
流
会
で
、学

生
の
勉
強
へ
の
強
い
意
欲
や
日
本
へ
の
関

心
の
高
さ
を
感
じ
ま
し
た
。

交
流
会
で
は
、伝
統
的
な
楽
器
や
踊

り
を
披
露
し
て

い
た
だ
き
、
ラ

オ
ス
の
現
状
等

を
教
え
て
い
た

だ
き
ま
し
た
。皆

さ
ん
真
剣
な
顔

で
私
た
ち
の
話

を
聞
い
て
く
れ

た
こ
と
や
、交

流
会
の
後
、私

に
声
を
掛
け

に
来
て
く
れ
た

こ
と
が
印
象
に

残
っ
て
い
ま
す
。

他
に
も
、ラ
オ
ス
の
人
々
の
生
活
の

様
子
も
印
象
に
残
っ
て
い
ま
す
。ナ
イ
ト

マ
ー
ケ
ッ
ト
で
大
勢
の
人
が
値
引
き
交

渉
に
盛
り
上
が
っ
て
い
た
り
、計
画
停
電

で
大
型
ス
ー
パ
ー
の
エ
ス
カ
レ
ー
タ
ー
が

完
全
に
止
ま
っ
て
い
る
な
ど
、日
本
で
は

な
か
な
か
見
ら
れ
な
い
光
景
が
広
が
っ
て

い
ま
し
た
。

ガ
イ
ド
の
方
か
ら
は「
貨
幣
の
価
値
が

落
ち
て
生
活
が
厳
し
く
、大
変
」と
い
う

話
を
聞
き
ま
し
た
が
、そ
れ
で
も
市
民
の

方
も
含
め
笑
顔
で
話
し
て
い
る
場
面
を

多
く
見
ま
し
た
。

ラ
オ
ス
旅
行
を
経
て
、学
習
意
欲
が

あ
り
色
々
な
こ
と
に
興
味
を
持
つ
と
こ

ろ
や
、笑
顔
を
忘
れ
な
い
と
こ
ろ
は
見
習

う
べ
き
だ
と
思
い
ま
し
た
。

12
月
1
日
（
金
）
～
12
月
3
日
（
日
）

釜
山
研
修
旅
行

㈱
中
特
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
　

岡
本
　
桃
佳

釜
山
旅
行
は
、知
ら
な
い
文
化
、違
う

慣
習
、日
本
と
は
違
う「
人
」や「
モ
ノ
」を

生
で
感
じ
る
こ
と
が
で
き
た
貴
重
な
時

間
で
し
た
。

以
前
か
ら
韓
国
の
文
化
に
興
味
を

持
っ
て
い
ま
し
た
が
、実
際
に
行
っ
て
人
と

関
わ
っ
た
り
、話
し
た
り
、街
を
見
渡
し

た
り
し
て
い
る
と
、新
し
く
知
る
こ
と
ば

か
り
で
、実
際
に
足
を
運
ぶ
こ
と
の
大
切

さ
を
身
に
染
み
て
感
じ
ま
し
た
。

釜
山
市
ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
体
験
館
で

は
IT
を
活
用
し
た
ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
化

に
つ
い
て
VR
を
使
用
し
た
3D
モ
デ
ル
を

体
験
し
、最
新
技
術
を
使
用
し
た
サ
ー

ビ
ス
に
つ
い
て
知
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

私
た
ち
R
O
B
B
O
が
普
段
の
レ
ッ
ス
ン

で
子
供
た
ち
に
教
え
て
い
る
セ
ン
サ
ー

な
ど
を
、実
際
の
社
会
生
活
で
活
用
し
た

例
を
知
り
、そ
の
技
術
力
の
高
さ
に
さ
す

が
は
韓
国
第
二
の
都
市
と
言
わ
れ
る
釜

山
で
あ
る
な
と
驚
き
ま
し
た
。

甘
川
洞
文
化
村
や
海
雲
台
ビ
ー
チ
な

ど
美
し
い
土
地
に
心
躍
ら
せ
、そ
の
中
で

そ
の
地
が
観
光
地
と
な
っ
た
背
景
や
歴

史
を
知
る
こ
と
が
で
き
、職
場
の
方
々
と

の
関
係
も
深
め
ら
れ
、楽
し
み
な
が
ら
も

学
び
を
多
く
得
ら
れ
た
２
泊
3
日
の
旅

で
し
た
。

4
年
ぶ
り
の
社
員
旅
行

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
影
響
で
2
0
1
9
年
の
開
催
を
最
後
に
中
止
し
て
お
り

ま
し
た
が
、よ
う
や
く
こ
の
度
4
年
ぶ
り
に
再
開
す
る
こ
と
が
出
来
ま
し
た
。

今
回
の
研
修
旅
行
は
、「
熊
本
」「
ラ
オ
ス
」「
韓
国
」の
3
ヶ
所
よ
り
各
々
が
行
き

た
い
場
所
を
選
び
、時
代
と
共
に
大
き
く
変
化
し
て
い
る
ス
ポ
ッ
ト
へ
訪
れ
ま
し

た
。仲
間
と
共
に
過
ご
し
、体
験
し
、感
じ
る
こ
と
が
最
大
の
目
的
で
す
。

参
加
し
た
社
員
の
感
想
を
そ
れ
ぞ
れ
ご
紹
介
し
ま
す
。
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会
長
　
吉
本
英
子
よ
り

来
年
創
業
60
周
年
を
迎
え
る
に
あ
た
り
、60

年
間
の
歴
史
は
全
社
員
の
努
力
に
よ
っ
て
築
か

れ
た
も
の
で
あ
る
と
感
謝
を
述
べ
ま
し
た
。

本
年
度
の
テ
ー
マ「
当
事
者
意
識
」に
つ
い
て

は
、
社
員
同
士
が
家

族
の
よ
う
に
助
け
合

う
意
識
を
持
ち
続
け

る
こ
と
で
、人
手
不
足

の
問
題
も
解
決
で
き

る
可
能
性
が
あ
る
と

話
し
、
社
員
と
共
に

未
来
を
創
造
す
る
こ

と
へ
の
期
待
を
示
し

ま
し
た
。

C
E
O
橋
本
ふ
く
み
よ
り

昨
年
度
の
振
り
返
り
と
2
0
2
4
年
度
の
経

営
方
針
に
つ
い
て
説
明
し
ま
し
た
。

本
年
度
の
重
点
施
策
は
、
昨
年
度
作
り
上
げ

た
標
準
書
を
活
用
し
業
務
品
質
の
向
上
を
図
る

こ
と
を
始
め
と
し
、
新
人
事
制
度
の
運
用
、
中

期
事
業
計
画
の
策
定
の
３
点
を
掲
げ
ま
し
た
。

ま
た
、
経
営
陣
自
ら
が
顧
客
ニ
ー
ズ
を
積
極
的

に
把
握
し
顧
客
創
造
に
取
り
組
ん
で
い
く
こ
と

も
表
明
し
て
い
ま
す
。

こ
れ
ら
の
達
成
に

向
け
、
社
員
一
人
ひ

と
り
が
「
当
事
者
意

識
」
を
持
ち
課
題
に

取
り
組
む
こ
と
こ
そ

が
会
社
の
成
長
に
繋

が
る
と
呼
び
か
け
ま

し
た
。

◆
最
優
秀
部
門
賞

㈱
藤
井
興
業

◆
永
年
勤
続
表
彰　

20
年
勤
続　

2
名

　
　

河
村　

久
美　

西
尾　

浩
和

◆
個
人
表
彰

今
年
度
も
各
社
で
活
躍
し
た
社
員
の
個
人
表

彰
が
発
表
さ
れ
、
懇
親
会
に
て
賞
状
と
金
一
封

が
授
与
さ
れ
ま
し
た
。

顧
客
対
応
お
楽
し
み
様
で
す
賞

㈱
中
特
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
／
末
次　

翔

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
に
率
先
し
て
参
加
し
た
で
賞

㈱
吉
本
興
業
／
高
木　

真

何
事
に
も
常
に
勉
強
熱
心
で

�

チ
ャ
レ
ン
ジ
精
神
が
旺
盛
で
賞

中
国
特
殊
㈱
／
田
中　

麻
衣

急
成
長
し
た
で
賞

㈱
ポ
ー
タ
ル
ハ
ー
ト
サ
ー
ビ
ス
／
岩
田　

陽
子

こ
れ
ま
で
よ
り
早
い
で
賞

㈱
リ
ラ
イ
フ
／
正
田　

陽
一

懇
親
会

　

発
表
会
の
後
、懇
親
会
が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。

若
手
社
員
を
中
心
と
し
た
エ
コ
ラ
イ
フ
チ
ー
ム

が
企
画
し
た
ク
イ
ズ
や
く
じ
引
き
、じ
ゃ
ん
け
ん

大
会
な
ど
の
ゲ
ー
ム
を
通
じ
、社
員
同
士
の
交
流

を
深
め
ま
し
た
。

　

会
社
の
一
体
感
を
醸
成
し
、「
当
事
者
意
識
」と

い
う
テ
ー
マ
を
体
現
す
る
良
い
機
会
に
な
り
ま

し
た
。

　

10
月
8
日（
日
）、鼓
南
地
区
総
合
運
動
場
で

社
内
ソ
フ
ト
ボ
ー
ル
大
会
を
開
催
し
ま
し
た
。参

加
は
自
由
で
、約
30
名
の
社
員
と
そ
の
ご
家
族
が

集
ま
り
ま
し
た
。

初
心
者
も
加
わ

り
各
社
対
抗
戦

を
繰
り
広
げ
、力

強
い
攻
守
が
見
ら

れ
ま
し
た
。ま
た
、

3
月
15
日（
金
）に

は
社
内
バ
ド
ミ
ン

ト
ン
大
会
を
開
催
し
、10
名
が
集
ま
っ
て
ダ
ブ
ル

ス
な
ど
の
試
合
で
熱
戦
が
行
わ
れ
ま
し
た
。社
内

ス
ポ
ー
ツ
イ
ベ
ン

ト
は
部
署
を
超

え
た
交
流
の
機
会

に
も
な
っ
て
お
り
、

普
段
は
業
務
で

接
点
の
な
い
社
員

同
士
で
も
、会
話

が
弾
み
盛
り
上

が
る
様
子
が
見

ら
れ
ま
し
た
。

　

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
拡
大
の
影
響
に
よ
り

長
ら
く
行
わ
れ
な
か
っ
た
親
睦
会
の
行
事
が
久

し
ぶ
り
に
行
わ
れ
ま
し
た
。4
月
6
日
に
は
お
花

見
、6
月
8
日
・
9
日
に
は
日
帰
り
の
バ
ス
旅
行

を
行
い
ま
し
た
。業
務
上
関
わ
り
の
少
な
い
社
員

同
士
の
親
睦
を
深
め
る
場
と
な
り
ま
し
た
。

2
0
2
4
年
度
事
業
発
展
計
画
発
表
会

社
内
ス
ポ
ー
ツ
大
会

親
睦
会
行
事
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テーマ :
「当事者意識」

８
月
24
日
（
土
）
に

2
0
2
4
年
度
事
業
発

展
計
画
発
表
会
を
遠
石

会
館
に
て
お
こ
な
い
ま

し
た
。



事故災害ゼロをめざして　　　
「安全衛生・防災はすべてに優先する」考えのもと、事故災害 ”ゼロ ”を目指してグループを挙
げて、各管理者・安全衛生委員を中心として安全衛生防災活動に取り組んでいます。

2
0
2
3
年
度
は
7
件
の
不
休

災
害
・
交
通
物
損
事
故
が
発
生
し

ま
し
た
。
休
業
災
害
の
発
生
は
あ

り
ま
せ
ん
。

２
０
２
１
年
12
月
に
中
特
グ

ル
ー
プ
全
6
社
で
認
定
を
受
け
た

経
済
産
業
者
中
小
企
業
庁
「
連
携

事
業
継
続
力
強
化
計
画
」
に
沿
っ

て
、
２
０
２
３
年
度
も
具
体
的
な

活
動
と
見
直
し
を
実
施
し
ま
し
た
。

主
な
活
動
と
し
て
、
地
震
（
津
波
）

や
台
風
等
の
自
然
災
害
発
生
時
の

対
応
に
つ
い
て
の
行
政
と
の
連
携

協
議
や
、
避
難
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
作

成
と
避
難
訓
練
等
を
行
い
ま
し
た
。

今
後
も
防
災
・
減
災
に
向
け
て
取

り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

万
一
の
際
の
地
震（
津
波
）、台
風
、

豪
雨
等
の
自
然
災
害
に
備
え
て
、中

特
グ
ル
ー
プ
１
０
０
人
が
い
ざ
と
い

う
場
合
に
3
日
間
過
ご
す
こ
と
が
で

き
る
量
を
Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
一
環
と
し
て
備

蓄
し
て
い
ま
す
。２
０
２
３
年
度
は
飲

料
水
や
非
常
食
の
賞
味
期
限
に
伴

う
交
換
を
行
う
と
と
も
に
、グ
ル
ー

プ
各
拠
点
へ
の
配
布
も
一
部
実
施
し

ま
し
た
。

中
特
グ
ル
ー
プ
で
は
全
社
員
が
ス

マ
ホ
活
用
に
よ
り
、Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
Ｗ
Ｏ

Ｒ
Ｋ
Ｓ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
機
能
を
利
用

し
た
安
否
確
認
訓
練
を
継
続
し
て

実
施
し
て
い
ま
す
。震
度
５
以
上
の
地

震
が
発
生
し
た
こ
と
を
想
定
し
、３

ケ
月
に
１
回
の
訓
練
を
行
っ
て
い
ま

す
。従
来
の
メ
ー
ル
や
T
E
L
を
利

用
し
た
も
の
と
異
な
り
、グ
ル
ー
プ

全
員
の
情
報
を
共
有
で
き
る
こ
と
、

短
時
間
で
確
認
で
き
る
の
が
メ
リ
ッ

ト
で
す
。２
０
２
４
年
8
月
の
台
風
10

号
で
は
、地
震
を
台
風
に
置
き
換
え

て
安
否
確
認
を
実
践
し
ま
し
た
。

今
後
も
訓
練
の
内
容
を
精
査
し

な
が
ら
継
続
し
、万
一
の
事
態
に
備
え

て
い
き
ま
す
。

■ 交通事故物損　　■ 交通事故人身　　■ ケガ災害　　■ 公害環境
■ 火災　　■ その他

2019年 2020年 2021年 2022年 2023年
0

2

4

6

8

10
事
故
災
害
発
生
状
況

Ｂ
Ｃ
Ｐ
（
事
業
継
続

力
強
化
計
画
）

安
否
確
認
訓
練

非
常
用
備
蓄
品
の
保
管
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不休災害の内容 原　因

① 移動中に動線にあった板を踏んだ際、釘を踏み抜いた。傷口消毒、
破傷風予防注射。

雨降りの屋外作業であった為、安全靴ではなく、長靴を履いて
いた。不用意に落ちていた板を踏んだ。

② 集積庫内でコンクリート製の仕切りの上に乗ったところ、仕切り
が倒れて共同作業者の足に当たった。軽度打撲。 コンクリート製の仕切りが固定されていると思い込んでいた。

③ 集積庫からダンボールを回収する際、複数枚を一度に引き出した
ところ、1 枚が滑り瞼に当たった。瞼軽傷。

ダンボールが目線より高い位置にあった。効率を優先し、一度
に多くの枚数を運ぼうとした。

④ ごみ回収時に配電盤から出ていたダクトに気付かずに頭を打っ
た。頭部裂傷。

他の車が停車していたことにより、普段とは違うルートで回収
を行った。危険ポイントの認識不足。

⑤ 汚泥吸引中に吸引ホースが暴れ、作業員の顔を強打した。鼻血。 作業前の打合せやKY による危険ポイントの把握が十分に行われていなかった。

⑥ 作業後に伝票を記入する際、ムカデがくっ付いていることに気付
かず噛まれた。通院治療。 ムカデに気付かなかった。

⑦ 委託回収時にごみ袋をステーションから取り出す際に腰（背中）
に痛み。通院治療。 原因詳細は不明。

事故災害発生状況



事
故
・
災
害
を
撲
滅
す
る
手
段
の
1
つ
と
し

て
、
リ
ス
ク
ア
セ
ス
メ
ン
ト
活
動
を
継
続
し
て
取

組
ん
で
い
ま
す
。

リ
ス
ク
ア
セ
ス
メ
ン
ト
講
習
修
了
者
並
び
に

管
理
者
を
中
心
に
、
社
員
全
員
参
加
で
取
組
ん

で
い
ま
す
。

グ
ル
ー
プ
各
社
毎
の
作
業
に
お
け
る
危
険
源

に
対
し
て
リ
ス
ク
を
見
直
し
、
①
更
な
る
リ
ス

ク
低
減
の
手
段
・
方
法
は
な
い
か
？
②
新
た
な

危
険
源
は
な
い
か
？
（
リ
ス
ク
低
減
策
は
な
い

か
）
を
メ
ン
バ
ー
で
討
議
し
、
安
全
レ
ベ
ル
の
向

上
を
図
っ
て
い
ま
す
。
又
、
２
０
２
３
年
度
か
ら

は
化
学
物
質
取
扱
い
に
関
す
る
リ
ス
ク
ア
セ
ス

メ
ン
ト
に
も
取
組
ん
で
い
ま
す
。

リ
ス
ク
ア
セ
ス
メ
ン
ト
活
動
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ヒヤリハットの摘出と対策を実施しています。

2023年度グループ合計で1,610件のヒヤリハットを摘出し、分析と対策を実施しました。「ヒヤリハットのうちに対処するこ

とで事故災害を未然に防止する」ことを目的に、ヒヤリをヒヤリと感じる感性を養うべく活動しています。内容は次の通りです。

ヒヤリハット摘出と対策活動

■交通事故（他者原因） ■激突

■転倒 ■交通事故（自己原因）

■飛来落下 ■挟まれ・巻き込まれ

■有害物質の接触 ■墜落､転落 

■切れこすれ ■その他

11.1％

13.7％

14.6％

■安易に考えた  ■あわてた

■気づかなかった  ■見落とした

■よく見えなかった  ■体のバランスを崩した

■急所に気づかなかった  ■疲れていた

■手順を無視した  ■その他

11.3％

17.4％

16.0％

■吉本興業 ■PHS

■中国特殊 ■中特HD

■リライフ ■藤井興業

45.5％

22.6％

22.2％

2.2％
5.3％ 2.2％

■不安全行為・状態（他者） ■不安全行為・状態（自分）

■天気・日照・気候等   ■作業段取りの不備

■作業教育訓練不足   ■設備上の不備

■保護具工具等の不備   ■手順書の不備、習得不足

■指示命令の不備   ■その他

23.0％

21.6％

7.2％7.2％

事故災害の型別分類

人的状況及び環境要因

部門別提出状況

管理・設備上の要因

㈱中特ホールディングス
リスクアセスメント▶

◀化学物質管理者講習会



7
月
4
日（
木
）・
5
日（
金
）、2
年
次

の
サ
ー
ベ
イ
ラ
ン
ス
審
査
を
受
審
し
ま
し

た
。不

適
合
は
な
く
、
認
証
継
続
・
維
持

と
な
り
ま
し
た
。

今
回
は
「
特
定
さ
れ
た
改
善
の
機

会
」
の
指
摘
も
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

J
B
K
（
事
故
撲
滅
研
修
）

中
特
グ
ル
ー
プ
の
現
業
部
門
で
は
月
1

回
以
上
〝
Ｊ
Ｂ
Ｋ
（
事
故
撲
滅
研
修
）
〟

を
実
施
し
て
い
ま
す
。

実
際
に
起
こ
っ
た
事
故
の
ケ
ー
ス
ス
タ

デ
ィ
や
安
全

ル
ー
ル
認
識
テ

ス
ト
な
ど
を

行
い
、社
員
全

員
で
文
字
通
り

〝
事
故
撲
滅
〟

を
目
指
し
て
い

ま
す
。

な
ぜ
な
ぜ
分
析

中
特
グ
ル
ー
プ
で
は
、
事
故
・
災
害
や

重
大
な
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
が
発
生
し
た
場
合

は
速
や
か
に
〝
な
ぜ
な
ぜ
分
析
〟
を
行
い

ま
す
。

発
生
事
象
を
も
と
に
1
次
要
因
か
ら
3

次
要
因
（
真
因
）

を
掘
り
下
げ
、
有

効
な
対
策
を
検

討
・
共
有
す
る
こ

と
で
、
類
似
の
事

故
・
災
害
の
防
止

に
努
め
ま
す
。

安
全
相
互
パ
ト
ロ
ー
ル

現
業
部
門
に
対
し
、
1
回
／
月
の
安
全

相
互
パ
ト
ロ
ー
ル
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

パ
ト
ロ
ー
ル
に
は
〝
環
境
安
全
衛
生
委

員
会
〟
を
中
心
に
多
数
の
社
員
が
参
加

し
、
異
な
っ
た
視
点
か
ら
見
た
気
付
き

（
問
題
点
、
改
善
点
、
Ｇ
ｏ
ｏ
ｄ
ポ
イ
ン

ト
）
を
探
し
て
共
有
し
ま
す
。

産
業
医
職
場
巡
視

毎
月
1
回
の
〝
環
境
安
全
衛
生
委
員

会
〟
の
開
催
日
に
併
せ
て
、
産
業
医
に

よ
る
職
場
巡
視
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

照
度
・
換
気
・
作
業
環
境
・
粉
塵
な

ど
専
門
家
の
視
点
で
指
摘
い
た
だ
き
、

改
善
を
図
っ
て
い
ま
す
。

安
全
Ｉ
Ｓ
Ｏ
４
５
０
０
１

サ
ー
ベ
イ
ラ
ン
ス
審
査

J
B
K（
事
故
撲
滅
研
修
）

＆
な
ぜ
な
ぜ
分
析

安
全
相
互
パ
ト
ロ
ー
ル
＆

産
業
医
職
場
巡
視
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グループ合同JBK㈱吉本興業　なぜなぜ分析

㈱リライフ　安全相互パトロール 中国特殊㈱　安全相互パトロール



消
防
訓
練　

6
月
21
日（
金
）、本
社（
Ｃ
Ｏ
Ｉ
Ｌ
）の
消

防
訓
練
を
実
施
し
ま
し
た
。

本
社（
Ｃ
Ｏ
Ｉ
Ｌ
）は
不
特
定
多
数
の
方

が
利
用
さ
れ
る
た
め「
特
定
防
火
対
象
物
」

と
な
っ
て
お
り
、防
火
管
理
者
の
選
任
と
消

防
訓
練
が
義
務
付
け
ら
れ
て
い
ま
す
。

訓
練
で
は
水
消
火
器
の
使
用
訓
練
や
排

煙
設
備
の
操
作
方
法
等
を
学
び
ま
し
た
。

技
能
向
上
訓
練

業
務
遂
行
に
お
け
る
技
能
向
上
お
よ

び
部
門
間
の
連
携
維
持
の
為
の
訓
練
を

適
宜
実
施
し
て
い
ま
す
。

誘
導
訓
練

中
特
グ
ル
ー
プ
の
業
務
範
囲
は
多
岐

に
わ
た
る
こ
と
か
ら
、
使
用
す
る
車
両

の
特
性
を
把
握
し
、
作
業
現
場
で
の
事

故
を
防
止
す
る
為
、
定
期
的
に
車
両
誘

導
訓
練
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

緊
急
事
態
想
定
訓
練

グ
ル
ー
プ
各
社
共
通
、
又
は
特
定
作

業
に
お
け
る
緊
急
事
態
発
生
を
想
定

し
、
1
回
／
年
以
上
の
緊
急
事
態
想
定

訓
練
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

地
震
（
津
波
）
発
生
時
の
避
難
訓
練

昨
今
、
地
球
規
模
で
大
規
模
な
地
震

（
津
波
）
の
発
生
や
気
候
変
動
に
よ
る
局

所
的
な
大
雨
等
で
の
浸
水
や
冠
水
が
懸
念

さ
れ
て
い
ま
す
。

中
特
グ
ル
ー
プ
で
は
、Ｂ
Ｃ
Ｐ
お
よ
び

緊
急
事
態
想
定
訓
練
の
一
環
と
し
て
、地
震

（
津
波
）発
生
時
の
避
難
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作

成
し
、避
難
訓
練
を
グ
ル
ー
プ
各
社
毎
に

実
施
す
る
こ
と
と
し
ま
し
た
。

「
南
海
ト
ラ
フ
地
震
」に
伴
う
津
波
発
生

を
想
定
し
、会
社

周
辺
の
ハ
ザ
ー
ド

マ
ッ
プ
等
を
参
考

に
し
て
い
ま
す
。

2
0
2
3
年

度
中
に
各
社
1
回

の
訓
練
を
行
い
、

①
地
震
発
生
時
の

〝
身
〟を
守
る
行
動
②
津
波
発
生
時
の
指

定
場
所
へ
の
避
難
行
動
③
安
否
確
認
④
浸

水
、冠
水
に
備
え
て
の
車
両
退
避
等
を
実

施
し
ま
し
た
。

訓
練
を
通
じ
て
の
〝
気
付
き
〟
に
基
づ

き
、
随
時
見
直
し
・
修
正
を
行
い
、
い
ざ

と
い
う
時
に
「
生
命
」
を
守
る
行
動
が
と

れ
る
よ
う
に
す
る
た
め
、
1
年
に
1
回
以

上
の
訓
練
を
継
続
し
て
い
き
ま
す
。

各
種
訓
練

地震発生時の訓練

避難場所経路の確認
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㈱リライフ・中国特殊㈱　吸引車操作訓練

㈱吉本興業　廃棄物飛散防止訓練 中国特殊㈱　車両誘導訓練
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独立行政法人国立高等専門学校機構

徳山工業高等専門学校

　段下　剛志様

私は2019年4月に徳山工業高等専門学校（徳山高専）

に新卒で着任しました。中特グループさんのことを知った

きっかけは、同6月に開催されたテクノ・アカデミア総会です。

テクノ・アカデミアとは、産学官の連携による地域振興を推

進するために徳山高専が設立された組織であり、株式会社

中特ホールディングス（中特HD）さんには会員企業となって

頂いております。総会で私が大学院の時に進めてきた研究

の紹介をしたところ、最初に声をかけてくださったのが中特

HDさんでした。それがきっかけとなり、現在に至るまで共同

で研究を進めさせていただいております。私が教員生活を

続けていく中で、このご縁はこれからも大切にしていきたいと

考えておりますので、今後ともよろしくお願いいたします。

さて、少し長い前置きとなってしまいましたが、この度、第3

者意見の執筆依頼を受け、昨年度頂いたCSR報告書を改

めて拝読しました。私自身がまだまだ社会人としての経験が

浅く、決して有意義な意見とはならないかと思いますが、一教

員という立場で感じたことを正直に書かせていただきます。

特集で取り上げられている女性社員の方々による座談会

の記録からは、中特HDさんは女性が活躍されている企業

であることがよく伝わってきます。私の所属する学科（土木建

築工学科）の学生は、およそ4割が女子学生ですが、彼女た

ちが就職活動をしていく上で、「女性が長く働き続け、活躍し

ているか」は重要視されることの一つです。中特HDさんの強

みの一つとしてこれからも積極的に発信していただきたいと

思います。この特集の中で特に私が印象に残っているのは

橋本CEOが「男性、女性でなく適性を考えることが大切であ

る」旨の発言をされているところです。私は今年度、学級担任

をしているのですが、始業式の日に、クラスの学生たちには

「これから卒業まで、仲間とともに歩んでいく意識を持ってほ

しい。その中で自分らしさも大切にしてほしい」ということを伝

えました。橋本CEOの信念は、私が大切だと考えている“仲

間とともに・自分らしく”の考えに通じるものを感じます。学校

（学生）と企業（社会人）という立場の違いはありますが、とも

に生きる仲間がいる点は同じです。仲間と協働する中で、自

分らしさを大いに発揮していくことが、自分自身の、そして会

社の成長に繋がると思います。もう一点、現在、共同研究でご

一緒させていただいている社員さんの“いつもの”笑顔も印

象に残っています。私も学生からよく「先生なんでいつも笑っ

てるの？」といったことを言われるタイプなのですが、やはり

笑顔はコミュニケーションツールの一つとして大切にしてほ

しいですし、自分も相手も幸せな気持ちになれる秘訣だと思

います。

他にも中特HDさんは出前授業や研修会での講師、周辺

地域の美化活動等、様々な社会貢献活動を展開されている

ことを知りました。これらの活動は是非、今後も継続していた

だきたいです。ここで、あえて批判的な視点から感じたことを

一つだけ申し上げます。それは、NEXT 10 Targetsに掲げ

られている項目の一つ、健康増進活動推進についてです。こ

こでは「喫煙者比率」に着目されているようですが、喫煙者

＝悪者なのでしょうか？目標の掲げ方、データの出し方次

第で、ポジティブなものもネガティブに捉えられてしまう可能

性があるということを留めていただければと思います。健康

を増進するという観点では、例えば「適度な運動する時間」

等の目標を掲げられてもよいのかもしれません。

最後になりますが、私は一市民としても、毎日の生活の中

で中特ロゴマークをつけたごみ収集車をみない日はないく

らい、よく見かけています。私たちの生活基盤、つまりはインフ

ラを支えてくださる地域の担い手として、中特HDさんのさら

なる発展を期待していますし、私自身も共同研究を通じて少

しでもそこに貢献できればと思っています。

ご多忙にも拘わらず、ご意見を賜りましてありがとうございます。

段下様には御校ご着任以来、5年もの長きに亘り共同研究等の面でたいへんお世話になり、感謝申し上げます。

ご指摘いただいた“目標の掲げ方、データの出し方次第でポジティブなものもネガティブに捉えられてしまう可能性

がある”という点を常に思考に留め、日々の業務やCSR報告書作成等に活かしていきたいと考えます。

今後ともご指導のほどよろしくお願いいたします。� CSR推進室　岩﨑　達美　

第３者意見を受けて

第３者意見
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改 善 提 案 委 員 会

品 質 管 理 委 員 会

環境安全衛生委員会

エ コ ラ イ フ チ ー ム

未来創造部

総務管理部

CS営業部

購買部

CSR推進室

設　立： 平成24年4月
代表者： 橋本ふくみ
資本金： 3,000万円　　社員：25名
事業内容：�中特グループ各社の経営

企画・総務・営業・環境安
全に関する業務

経営執行組織図

S S 会 議 役 員 会 議

ワ ク ワ ク 会 議 部 長 会 議

チャレンジ会議 目標進捗会議

公正な事業と組織運営のために

エコ事業部
　・eクリーングループ
　・HOSグループ
　・�マネジメント
　　グループ
SB戦略室
　・SBグループ

設　立： 昭和41年2月
代表者： 吉本龍太郎
資本金： 2,000万円
売上高： 477百万（2023年度）
社　員： 32名
事業内容：�
一般廃棄物収集運搬業
産業廃棄物収集運搬業
下水道維持管理業、建設業
解体業、浄化槽保守点検業

中国特殊㈱

設　立： 平成5年4月
代表者： 大山　隆
資本金： 1,000万円
売上高： 61百万（2023年度）
社　員： 5名
事業内容：�
一般廃棄物収集運搬業
産業廃棄物収集運搬業
貯水槽清掃業、浄化槽保守点検業

㈱藤井興業

環境事業部
　・スマイルグループ
　・�マネジメント
　　グループ

設　立： 昭和41年2月
代表者： 吉本妙子
資本金： 1,000万円
売上高： 249百万（2023年度）
社　員： 24名
事業内容：�
一般廃棄物収集運搬業
産業廃棄物収集運搬業

㈱吉本興業

リサイクル事業部
　・リサイクルグループ
　・再資源化グループ
　・マネジメントグループ

設　立： 平成元年2月
代表者： 橋本ふくみ
資本金： 9,500万円
売上高： 724百万（2023年度）
社　員： 26名
事業内容：�
産業廃棄物収集運搬業
産業廃棄物処分業、リサイクル事業

㈱リライフ

宇部営業所

設　立： 平成30年8月
代表者： 篠田直美
資本金： 1,000万円
売上高： 93百万（2023年度）
社　員： 13名
事業内容：�
遺品整理事業
各種片付け

㈱ポータルハートサービス

㈱中特ホールディングス
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